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Servico Aconselhamento
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Acoes para resposta as JMJ

Adaptacao de todo o IVR
Reforco em 3 componentes: infraestrutura, tecnologico e recursos humanos
Reforco do dimensionamento durante a semana JMJ (prev. 1,6M pessoas Lisboa)

Integracao de informacodes de saude dirigidas aos peregrinos JMJ

a ~ Wb

Adaptacao do sistema de triagem para responder aos novos horarios das unidades de
CSP durante a semana JMJ para Lisboa/Lisboa (se encaminhado é enviado SMS PT/EN)
6. Articulacdocomo STT - ACM
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IVR — Opcodes de entrada

* Opcgaoinglés—9
* Se ativada, diferencia entre JMJ/ndo JMJ
» Se JMJ, diferencia entre existéncia de sintomas/informag6es/acons. psicolégico

e Se é participante da Jornada Mundial da Juventude, marque 7
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Recomendacodes

« Participantes se precisarem de assisténcia médica devem
procurar primeiro os cuidados de saude da JMJ. Caso nao
seja possivel devem ligar SNS 24 (24/7)

« Participantes que contactarem SNS 24 devem seguir pela
opcéo 7/9 (PT/EN) e escolherem o respetivo servigo

 Responderem a todas as questoes do SNS 24 e desligar
apenas quando indicado

« Para saberem informacgdes os participantes podem usar 0s

canais digitais oficiais, App/Portal IMJ e Portal/Linha SNS 24
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6 PERANTE UM PROBLEMA
SNS 24 DE SAUDE NAO EMERGENTE

SNS 24 = Centro de Contacto do Servigo Naclonal de Salde
O SNS 24, através do Servico de Triagem, Aconselhamento e Encaminhamento
& responsavel por avaliar e orientar os cidadaos em situacéo de doenca aguda.

0000

DOR LIGEIRA ALTERACAO DA

OU MODERADA PRESSAO ARTERIAL
TOSSE CHORO PERSISTENTE DIARREIA NAUSEAS
PERSISTENTE DA CRIANCA
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