SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Auditorias
Clinicas Internas

Luis dos Santos Pinheiro

Centro Hospitalar Barreiro Montijo

<

CEIBM

¥ REPUBLICA — Erfv colaboraclio 6o
k7 PORTUGUESA IO SNS ACSS m_l

27/02/2018



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

Auditoria

Processo SISt@MAtiCo que consiste No exame ou verificacado objectiva das

actividades e operacdes de uma organizacio.

O objectivo desse exame € analisar a conformidade dessas actividades e

operacdes em relacio a determinadas Fegras € NOrmas e aos objectivos

definidos para essa organizacao.

Deve ser realizada por uma pessoa idénea, tecnicamente preparada.

Obedece a um conjunto de principios, métodos e técnicas, que permitem ao auditor
formar uma Opiniao fundamentada e emitir um PAarecer acerca da matéria.

Permite identificar d@SViOS que possam vir a requerer uma acgéo correctiva e as

suas conclusdées e recomendacdes devem ser comunicadas interessados.
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Auditoria Interna

Actividade iNdependente de avaliacdo objectiva e de consultoria, com o

objectivo de acrescentar valor a uma organizacao.

Pretende auxiliar a organizacao na concretizacao dos seus objectivos, através de uma
abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacio da €ficacia da gestao

de I'"iSCO, do controlo e dos processos de governo/administracao.

E uma funcio continua, completa e independente, desenvolvida Na entidade,

por pessoal desta ou ndo, baseada na avaliacdo do risco.
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Auditoria Clinica Interna

Ferramenta de apoio a Qualidade Clinica, auxitio a Pratica Médica,
Melhoria Continua das Praticas
Actividade (também) com caracter Pedagoégico
Consolidacao da rede de Governagéo Clinica

Aplicacao das (135) (Normas de) Orientac;c")es Clinicas

Garantir prestacio de Cuidados de Qualidade e com Segu ranCa
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Cultura de Qualidade:
Visdo de um Centro Hospitalar

Luis dos Santos Pinheiro

Centro Hospitalar Barreiro Montijo
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Qualidade | Cultura Organizacional

Normas

Procedi
-mentos

Monito-
rizacao
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Mosaico da Qualidade

Uso Seguro
Medicamento

Gestao do Risco
e Seguranca do
Doente

Profis- Melhoria Continua

. . da Qualidade em
sionais Enfermagem
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Normas Orientadoras DGS | Discussao e Analise Interna

DGS = NORMA | & DGs NORMA

da Direcdo-Geral da Saude Direciio-Geral da Satde

da Direcao-Geral da Saude

Francisco [ A
— Henrique Francisco Esn‘uxzﬂmzyVRmi:h
Moura George S5 s e Henrique e g

3
Moura George 2% ..o usm e

NUMERO: 028/2011

DATA: 30/09/2011 NUMERO: 028/2013

ATUALIZAGAO:  10/09/2013 DATA: 31/12/2013

ASSUNTO Diagnéstico e Tratamento da Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica ASSUNTO: Diagnostico e Tratamento do Carcinoma Pulmonar de Pequenas Células
PALAVRAS-CHAVE: Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica PALAVRAS-CHAVE: Carcinoma pequenas células; Pulmao

PARA: Médicos do Sistema Nacional de Satide PARA: Médicos do Sistema de Satide

CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Satde (dgs@dgs.pt) CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Sadde (dgs@dgs.pt)
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Auditorias

Medica-
mentos
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BOAS PRATICAS EM SAUDE
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Uso Seguro de Medicamentos

)

CEIBM

Centro Hospitalar
Barreiro Monfijo tre

| PLANO ANUAL DE ATIVIDADES ANO 2018

| Grupo de Trabalho Uso Seguro de Medicamentos (Grupo USM)

27/02/2018

Meés | jan fev mar abr mai | jun jul set out nov | dez
Atividades
1.Reunibes grupo 17 v 9 " 10 12 A
2.Elaboragéo de procedimentos gerais para 07/ 72/201 foi
uso seguro de medicamentos: Reconciliagéo N ome 0 Ol r alizg,
medicacéo; Preparagéo, administragéo e | OGréficq B s
registo de medicacéo administrada. u (AM), nos ge, > Fonéi A et
3.Atualizagao das Listas d¢ ) Equi TVigos de Y elh, Cam,
Alerta Maximo e LASA do 65' Quipa Auditop,. B Ce antes (Lasa) o ” Sntos leam
= z N ; . e
4. Elaboragéo de Tabela d | RELATORIO DE ATIVIDADES ANO 2017 I Med,Cament Audtlo,a 5 edlcamemoS o Ntos ¢
de medicamentos EV e de| CEIBM g i Responex rdenagorg ® Alerty Mxim,
medicamentos EV (concluif , _ <erveticepiiater z ados g Savel pg emby,
5. Elaborag@o da propost i | Grupo de Trabalho Uso Seguro de Medicamentos (Grupo USN - nferma Pr Ogram, ° Grypgy U
servigo com a padronizacd ’ ®hador, 0 Ny 0 do elhori ontin Seguro de
normalizagé&o dos horarios Més | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | set | out | nov Segurg de Cleo de Gest Upo “ygq Ualidg,
de medicamentos nos sery Atividades icameny, 0 do Risco o s egur de g
internamento. eQU"ang:a d ed'camento ”
6. Acompanhamento e ap¢ 1.Reunices grupo 25 8 31 12 | 21 13 / oent embr
aplicagéo dos procediment 0do Gri Upo “,
7 Particinaca — 2.Elaboragao de procedimentos gerais So
- Participacéo em reunidg para uso seguro de medicamentos: CONCLUSQ”

servigos para sensibilizaiy Reconciliagao medicagéo; Preparagéo, ===LUsOgs:
médicos e enfermeiros par administragéo e registo de medicagéo x X < . ’ | = .
medicamentos. administrada; Utilizag&o de modelo
8. Formaggo dirigida aos p logistico para o uso seguro de
uso seguro de medicamen medicamentos.
sesséo aberta. (Também di
Arco Ribeirinho)
9. Elaboragao de folhetos ¢ 3.Elaboragéo de estudo sobre modelo
utentes e familiares sobre: logistico para o uso seguro de
os medicamentos; medical medicamentos no CHBM a propor ac
10.Campanha de sensibiliz CA.
utentes/familia sobre o us¢ X x x X x
medicamentos (entrega de
11.Realizagéo de auditoria
procedimentos aprovados
12.Elaboragéo de relatério

4, Elaboragéo de Tabela de

‘ incompatibilidade de medicamentos EV . = X x X i =

e de Guia de diluig8o de medicamentos

EV.

5.Normalizag&o dos horarios de -

administracéo de medicamentos nos Enfefmagen. . -

servigos de internamento e elaboragéo com proposta de horanvs..,

de proposta de Ordem de servigo com a X x X x x x x x | asreunides individuais com Diretoresue....

padronizacao de horarios. RUFs para consensualizagéo dos horarios _

propostos para posterior envio de Ordem de r
servico para aprovagao do CA.
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Protocolos Clinicos

PROTOCOLO cuNIcO

PROTOCOLO CLINICO

EN/
o ALEIAS NA URG
i ABORDAGEM DAEE%$£TRICA
i APSULA ENDOS: 2 4
v‘ﬁ%@é%gggpm SOR CAPSULA) el e
(E HO DE ABMImsmAqI\o \-
Ba:::;:u&:':r; | . ‘ “ 108/2016 Em sessao de 044081207
PROTOCOLO CLINIGG | | sgme osmoe enigio | A | 04
|
it Vit GASTROSTOMIA PERGUTA, |
Bancito Montio . ENDOSCOPICA |

__| AMEITO DE APLICAGAO
AMBITO DE APLICAGAC

uniformizagao de prDCEdI“
ia de Gastre

- 4
Aplica-se na Urgéncia Pediatrica para

Aplica-se a Valéncl

terapéuticos de cefaleias.

DISTRIBUIGAO
|
! publicado em Gircular Informativa n° 65 &1

A om
ADM| LO Ctinico acido fiho de M€ ©
INI :
— an Bedialt TRATASJ'EACAO DE ANTIPIRET
PROTO i NTO DA FEgR no AICOS No
4 COLO CLINICO ADULTO

CIB

Pl

SERIEE

Barreiro Montijo i

GRAVIDEZ ECTOPICA oU EXTRAUTERINA

APROVADO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

! e SERIE E DATA DE EDICAC | A
A0 ita @ GrHEM:
‘ DE APLICAGH ja Cliica OOPUF oo, EPE ¢ S
| AMB‘TO o Pa\o\og\a Hosp\‘a‘ar Barrell Centro,
| s Seniy! Centr 4
pplicarse 2° egtnei® (o de AMBITO DE APLICACAQ
s
ﬂama‘éna % x
\n Aplica-se ao Servigo de Ginecologia e Obstetricia para a uniformizagao da atitude e vigilancia
. e perante suspeita e diagnéstico de gravidez ectépica ou extrauterina,
STRIBUIGAC wvar® 0
o Gireutar Inform
. m P
puplicado © ) DISTRIBUIGAO
o Geral:
D‘\stn\:u\éa Publicado em Gircular Informativan® em ;s
SE ABRE\I\‘\"'URP‘s paneir® Montijo: EPE; Disigfo Ger,
SIGLA Hospitalar al
tro
pE — Cen inais:
crih, B (amatories 10 SIGLAS E ABREVIATURAS
_ poengas 1 s
i - D! rdhe DIG - Diagnéstico imunoldgico de gravidez;
poenga 8¢
pec- U\c,erosa" DIU - Dispositivo intrauterino:
_ colite jonais: i
cJU o st nais Funcio GEU - Gravidez extrauterina ou ectopica;
DIF - Doené ino Wrritavels idez i ;
- \ntestine GIU - Gravidez intrauterina;
_ gindrom
s St e Reativa: 1 IM — Intramuscular:
pCR - Protel ja Clinic2 5
il patolod IST - Infegdes sexualmente transmissiveis: S'GLAs EAB
_ seni¢ REVI4
sPC MTX - Metotrexato; e
A [ CHBM, Epg Centro 1,
PMA — Procriagao medicamente assistida, VC gy i s Barteiro Mony
"Ciéncia v,
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Procedimentos

RAGAO

Cantio HospHele”
Borreiro Moo 2

SERIEEDATADE EDIGAO

SEREE

1. OBJETVO

Gao de fungdes €

A OBJE‘\'NO
Gontriouir P82 dimir
par CU“‘Pﬂmemo a0 fee def pefinir @ atribul
i 1 identi inventariag
4a Sa0de (0GS). @™ rigor & 1 OBJETIY g 2 sua identificac® € inventa . |
Defin 1 avaliago 92 SU2 capacidad® operacion®
ir A
Unidag ° ©onceito de g manutencdes preventivas @ corectivas:
2. AMBITO DE APLIGAGRO © de Cuidagog p nferéncia fam;
) aliaty ar (CF;
ica-se 20 servigo 98 ploco | ivos (Lcp : ) realizagy | —— J
Aplica 2 Am ). 10 ambit a0s fam;
EPE). 5ITO DE apy 0 60 cuiagos p::'es dos dg PROCEDIMENTO GERAL
Cio iativog
2 MED\CAMENTOS TRAZIDOS PELOS DOENTES
conro Hespholer

Barreiro Montijo ¢

1 AleCa-Se
aucp do Centrg Hospltalar Barrg ro M
!
on

Em sessao de 2711012016

3.
DlSTRlBu,c Ao
DATA DE EDIGAO

SERIEE

Pubi
Cado em Circular |
25/03/2 016

' Ucp nfory
d Mativg no
em
7 |
A
4. Respo, B 4. OBJETIVO
| NS ‘
J 41 — B’UDADES Definir as acgoes € prooedimenms relativos 3 utilizagao de medicamentos trazidos pelo doente ou
i
il === pela sua familia | -
| Garantir 0 US© seguro de medicamentos que ndo foram fornecidos pelos Servigos Farmac&uticos

e &0 de uso continuo pelo doente.

E ALERG\AS E OUTRAS
AD\IERSAS

3 e Asgi
s
Sistente Socig
i ads

2. AMBITO DE APLICAGAO
rvigos de Agao Meédica, Servigos de Diagnostico & Terapéutico & Servigos

iro Montijo. EPE (CHBM. EPE)- 27
10/20
16

s 0s Se!

Aplica-se 2 todo
o Centro Hospitalar Barre

SERIE EDATADE eoigko | B 061012018
— Farmacéuticos d

RAGOES

FOLHA DE ALTE! j
3. DISTRIBUIGAO

Publicado em Circular \nformativa n’ 107 em 2711012016

Distribuicao Geral.
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Adaptacao dos Sistemas de Informacgao Clinicos

L" “‘UO'I
Oy e"seg &

— nft
Srund® [ L=
O omie

Presc. N5,
Medicamentqs, [~ i I

Info,-m N

ACa0 do .

11010114, cngZDL’I":'id'CBTnEHto
1

G 5
R PG SoL IND FRS/AMP

27/02/2018

14



SNS Jornadas Hospitalares 2018

BOAS PRATICAS EM SAUDE

W CHIBM e e

RELATORIO DE AUDITORIA
SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE E DO RISCO

Tema: Auditoria acs Processos Clinicos

Periodo: 4° Trimestre 2016 (outubro, novembro e dezembro)
Datas de realizag&o: 29 e 30 de dezembro de 2016 e 5 de janeiro de 2017.
Duracgéo: 12 Horas (10:00h as 15:00h)

Auditados: 30 processos selecionados de forma aleatéria, em q
internamento durante os meses de outubro, novembro e dezembro de

Servigo

Servico A

Servico B

Senvigo C

CRITERIOS DE INCLUSAO NA AMOSTRA:

e Processos clinicos referentes a episédios de internamento em
de informag&o a constar em notas de alta médica e de enfermagem elou
Unidades de Cuidados Intensivos;

* Processos de utentes do CHBM, EPE que tenham tido pelo menos um internamento no trimi
em analise (julho, agosto e setembro);

e Processos de utentes dos Servicos de Pediatria e Unidade Funcional de Oncologia por se

encontrarem em programa acreditac&o;

Ao longo do ano auditar processos clinicos de servicos da area médica e cirdrgica.
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Infeccao e Antibioticos

coes Nosocomiais da Corrente Sanguinea

C S Vigilancia Epidem'lok’)gica das Infec
Distribuicao, por servigos, de INCS relacionada com CVC

ODE
ANUA
‘ DE MEDICAMEN,
TOS

5
—> Vigilancia Epidemiologica

\nternamento Exposigao relacionada

UCI Polivalente
Hema\o\ogialOnco\ogla
Medicina Intema
Especialidades Medicas
Cirurgia Geral
Especia\idades Cirdrgicas
Qutros Servigos

ne®

e
029"
o &

27/02/2018
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Centro Hospitalar

Barreiro Montijo
IOCO i Barreirg (HNSR) Darg
. ; Bloco B

: uU. Cir.

Auditorias Amb. Partos | Central

Realizadas

Auditor: Grupo de Auditoreg Internos

(8]
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21
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inicio do ato cirirgigg
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¥ 5 elemantos gz equlpe s uspengam 5

momentang, 10nt08 45 vorificagsey
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3 1 Clementos da e gy 2 clrirgica e

amente ¢
las, valid,
a
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d:
estio
-as ver
05 olomantog gy
T

"M2s a Identigag,

~
cioininivinivinio
o

228
Total

o
N

10 6 inforior 3
n;

cas), qual
ane id y
9 Rrocedimente Cirtrgico.
Existe evidéncia formalizagq de registo do pre
efetuads, com Codificacsn bage,
L
ditorias

©cedimento cirurgicy
ada no Icpg.
Existo ovidoncr

formalizadz go

Existo cvidngiy formaiizada o ing;
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doente Corres,

id| existéncia
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Medicamentos

o PROCED\MENTO GERAL

Q’b EDICAMEN NTOS C NOM RTOGRAFICO, C[I'JB M
FONETICO OU ASPETO SEMELHANTES e Hospig

CmBM ) [8iro Montji ¢

Barreiro Montijo €

PRATICAS SEGURAS

Em sessao de 05/05/2016

SERIE E DATADE EDICAO 05/05/2016

Impie
Mentar
pr: atICaS
Se

1. OBJETIVO

Implementar praticas seguras No uso de medicamentos cO! Qb Saksibiio s
aspeto semelhantes; CEIRM | SOMOS TODOS RESPONSAVEIS /Mterv
eN¢&o no

Alert. qur,
as asn
98 Profissin - ; © USo de megiga
— _—
S de al
erta m,
axi

Centro Hasprolor

Definir precaug()es e procedimentos especificos na identificreiro Montijo o PELO USO SEGURO DE MEDICAM 3 de alert 'y Processq e
de prescrigf)es de medicamer ~iins nomes tenha ENTOS? m

semelhantes. 19X0 1~ Listy de Me v
LASA, ol 3 d l
2. AMBITO DE APLICACAO - )dmamentos de alerta maxim®
Aplica-se a todos 08 Servige 4Cido Tlicg NA) | MG (1 MG LN
Farmacéuticos do Centro H aDREN AlTa
ALfentan”o
2IoPURING]

3. DISTRIBUIGAO am
NOFI;
FiLing 13 de dezembro | 11h00 as 12h30

Publicado em Circular Ir

Anditario do Hoenital
s I accsa Senhe
Distribuigao Geral. MR pArin L Barraira

—— h
alc (] ML) PO SOL IN)
DEXAme; 03 MG/ML AMP 1 MD)
. ROpivz, ML) 10 ML ERS/AMP
/02/2018 CaRVE

AMP

« ORETO nE CAl fale 0% 1 GR (100 MG MY ROL INT ML
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Gestao do Risco

Centro Hospitalar

Q/" CmB M Rarreiro Montijo EPE
/

4&13? 149

Total
[442]

jabinete da Qua\'\dade

: stao do
sabinete d& Ge CHEM - Hospital

@ Nossa Senhora do
Rosdrio
CHBM -

@ Hospital do
Montijo
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Boas Praticas

 Maternidade com Qualidade
« Promocao do contacto pele-a-pele mae/recém-nascido
« Promocao da amamentacao

* Ponha os seus Olhos nas Suas Maos (Dia Mundial da Higiene das Maos)
* Mover para Melhor Nascer

» Cuidados Paliativos Domiciliarios

» Sistema de Gestao Integrada de Hospital de Dia

 STOP Infeccao Hospitalar

27/02/2018 20
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Acreditacao e Certificacao

' DGS C Departamento
da Qualidade na Satide

Direglo-Geral da Saide

Certifica que o

SERVIGO DE PEDIATRIA
CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIJO, EPE
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, IP

a0 do Ministério da

2830 - 355 Barrciro (Seldbal).

ACREDITAGAO DA QUALIDADE DE NIVEL BOM

Certificado de Conformidade

PTosI02889

0O Sistema de Gestéo da Organizacio

Centro Hospitalar Barreiro-Montijo, E.P.E.
- Servigo de Radioterapia -

Avenida Movimento das Forgas Armadas
2830-024 BARREIRO

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2008

Pelas atividades de:
i Controlo de Radi
Externa em Doentes do Foro Oncolégico.

27/02/2018

Imuno-
hemot.

\

Radio-
terapia

Certif./Acredit.

Pediat.

C Departamento
da Qualidade na Satde

UNIDADE DE ONCOLOGIA
CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTLJO, EPE

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, |.P

ACREDITACAO DA QUALIDADE DE NIVEL BOM

Oncol.

' DG s Departamento

Diregao-Geral da Saide da Qualidade na Satde

Certifica que o

BLOCO OPERATORIO
CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIJO, EPE
ADMINISTRAGAO REGIONAL DE SAUDE DE LISBOA E VALE DO TEJO, IP

com o n® de projeto 2015/067, cumpre, no mbito do Modelo de Certificagdo do Ministério da
Saide e 3 data de emissdo do presente certificado, os standards definidos no Manual de
Standards de Unidades de Saide - Gestdo Clinica ME 5 1_06, aplicaveis & sua carteira de
servigos de cuidados de saide hospitalares, sita na Av. Movimento das Forgas Armadas,
2830-355 Barreiro (Setdbal).

CERTIFICACAO DA QUALIDADE DE NIVEL BOM

21
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gEpUBLICA o SERVGONCON
(@ Toove | SNSTFeie
a0t
CERT\F\CAD OR\ZN;
colheitd ;organic
Centro \-\osp'\ta\ar parreiro Montiior EP
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0-003 parreiro
A Diregad® G sal autorizé o Centro Hospitald T E s e dispost / 13, de erada €
republica {2 \el n? 15, de 8 janeiro e ne 76 de m \terad ela Port de 23
i en aline2 i) do © e n 2013 de 2 de janelr a A('Nidade de Colheite
»

~
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. a;:wtssao Nacional
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‘ N s i
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BOAS PRATICAS EM SAUDE

Satisfacao dos Cidadaos
Q?CIIIBM ;:r";;itoos?\i/'\u:t:ﬁio EPE DIMENSGES

Dimensoes Questionario

Satisfacao global,
o Imagem; S CEBM 77

o Expectativas;

o Hotelaria e alimentacéo;

o Médicos;

o Enfermeiros;

SERVICO DE INTERNAMENTO:

o Assistentes Técnicos;

o Assistentes Operacionais;
o MCDT's;
O Tempo de espera; s S e e

instiucional do CHBM, SPE em: www.chom minsaude ot ra drea ‘irformagao

o Reclamacoes;
o Hospital ideal

27/02/2018 23
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