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S CRIBM toerevomio o INTRODUCAO

A satisfacdo dos utentes, enquanto indicador da
qualidade dos servigos de salde, reveste-se da maior
importdncia, quer para entender as reacgoes as
politicas definidas para o sector, quer para avaliar o
grau de correccdo da qualidade em resultado da sua
aplicagdo.

(Neves, 2002)



S CEIBM somretenir s e

INTRODUCAO

Manual de Acreditacao de Unidades de Saude
Programa Nacional de Acreditacdo em Saude
Direcdo Geral da Saude (DGS)

Departamento da Qualidade na Saude (DQS)

NP EN ISO 9001

Norma Portuguesa — Sistemas de gestao da
gualidade — Requisitos (ISO 9001:2015)
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)

Padrbes de Acreditacdo da Joint Commission
International para Hospitais

42 Edicao

Joint Commission International (JCI)

———

——>

——>

Standard S 11.03

A Unidade de Gestéao Clinica disponibiliza e promove
a utilizacao de ferramentas de avaliacao e andlise da
satisfacéo dos utentes (...)

8.2.1 Satisfacédo do Cliente

A organizacao deve monitorizar a percecao do
cliente quanto a medida, em que as suas
necessidades e expetativas foram satisfeitas. (...)

Padréao QPS.3.2

Os lideres institucionais definem medidas chave para
cada estrutura, processo e resultado administrativo
da instituicao.

(...) As medidas selecionadas incluem expetativas e
satisfacao do paciente e seus familiares (...)



Y CEIBM soreremier . RECOLHA DE DADOS

e Entre 16 outubro a 10 de novembro de 2017

VALENCIAS AVALIADAS

« Servicos de Internamento — Respondidos e validados 85 questionarios;

e Servico de Urgéncia Geral — Respondidos e validados 52 questionarios;

e Servi¢co de Urgéncia Pediatrica — Respondidos e validados 48 questionarios;
« Servico de Urgéncia Basica — Respondidos e validados 51 questionarios;

» Consultas Externas/Hospitais de Dia — Respondidos e validados 1358 questionarios.



Y CEIBM soreremier . DIMENSOES

Dimensodes

o Satisfacao global,;

o Imagem,;
0 EXpectativas; |

- - ~ [ I
o Hotelaria e alimentacéo;

o Meédicos;

o Enfermeiros; T
o Assistentes Técnicos; e ORn E

o Assistentes Operacionais; | |

o TSDT's; — =

o Tempo de espera; W e P
o Reclamacoes;

o Hospital ideal Inquérito reformulado para preenchimento mais facil e claro



sifre Hoxpialar CARACTERIZACAO GLOBAL DOS
beﬂcmBM C Hospital

Barreiro Montijo epe
INQUIRIDOS
]

Género (%) - Global CHBM - outubro 2017 ,
UNIVERSO = 1594 INQUERITOS

W Masculino
W Femiee Grau de Instrucao (%) - Global CHBM - outubro 2017
w S/ Resposta
S/ Resposta
Acima do Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Secunddério 28%
22-39 Ciclo de Ensino
Idade (%) - Global CHBM - outubro 2017
12 Ciclo de Ensino
Sabe ler e escrever sem grau de ensino 3%
Ndo sabe ler e escrever 3%
m0-14 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
W 15-24
m 25-64
MW 65+

m S/ Resposta




Centro Hospitalar RESULTADOS GERAIS DA

Q’B’ C III BM Barreiro Montijo epe

AVALIACAO

Comparacao dos resultados por valéncia - outubro 2017

UNIVERSO = 1594 INQUERITOS

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global 0s Técnicos | Operacion espera Oes Ideal
ais

B Urg. Pediatrica 3,4 3,5 3,4 3,1 3,8 3,9 3,6 3,7 35 3.3 2,0 2,8
M Urg. Geral 2,9 3,0 3,0 2,6 3,0 33 3,7 3,6 3,5 3,0 1,9 2,4
= Urg. Basica 2.5 2,6 2,4 2,9 3,2 2,9 3.7 3,4 3.5 3.2 2,1 2,2
H Internamento 4,1 41 3.7 3,8 4,2 4,4 41 41 4,1 3.3 2,6 3,4
m Consultas e HD 3,7 3,6 3,4 3,6 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8 3,0 2,4 3,2




CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Grafico Sintese - Consulta Externa e HD (Barreiro e Montijo) - outubro 2017

UNIVERSO = 1358 INQUERITOS

— RESULTADOS GLOBAIS

Hosp. Ideal 3,2
Reclamagdes 24
Tempo de espera 3,0
TSDT's 3,8
Assist. Operacionais 3,8
Assist. Técnicos 39
Enfermeiros 4,0
Médicos 4,1
Hotelaria 3,6
Expect. 3,4
Imagem 3,6

Sat. Global 3l

1,0 1,5 2,0 29 3,0 3;5 4,0 4,5 5,0



CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA —

S CEIBM somretenir s e

BARREIRO — CARACTERIZACAO DO UTENTE

Género (%) - Consulta Externa e HD - Barreiro - outubro

2017 UNIVERSO = 1283 INQUERITOS

B Masculino
® Feminino Grau de Instrugao (%) - Consulta Externa e HD - Barreiro
m S/ Resposta - outubro 2017
S/ Resposta
Acima do Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Secundario 28%
Idade (%) - Consulta Externa e HD - Barreiro - outubro 2032 Ciclo de Ensino

2017

3% .
Sabe ler e escrever sem grau de ensino 3%

N3o sabe ler nem escrever 2%
14% | : v 1 T 1 !
m0-14 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
27% W 15-24

m25-64

12 Ciclo de Ensino

W 65+

m S/ Resposta



CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Grafico Sintese - Consulta Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

— BARREIRO — RESULTADOS

UNIVERSO = 1283 INQUERITOS

Hosp. Ideal 3,2
Reclamagdes 24
Tempo de espera 3,0
TSDT's 3,8
Assist. Operacionais 3,8
Assist. Técnicos 3,9
Enfermeiros 4,0
Médicos 4,1
Hotelaria 3,6
Expect. 3,4
Imagem 3,6

Sat. Global 3,7

1,0 1,5 2,0 29 3,0 3;5 4,0 4,5 5,0
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Valores médios dos indicadores de Imagem - Consulta
Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Hospital de confianca

Hospital experiente 3,8

Hospital que se preocupa

10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores de Hotelaria - Consulta
Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Qualidade global das instalactes do

; 3,5
Hospital
Limpeza e higiene das instalac8es 3,8
Privacidade nos gabinetes 3,7
Conforto e comodidade dos gabinetes e = 75)

salas de espera

T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

— BARREIRO — DIMENSOES

Valores médios dos indicadores do Médicos - Consulta
Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos a1
médicos '

ExplicacBes dadas pelos médicos sobre os a1
medicamentos prescritos e 0s exames a... !

Forma como os médicos explicaram a1

situacdo clinica

Competéncia e profissionalismo dos a1
médicos ’
Atencdo e disponibilidade demonstradas 40

’

pelos médicos

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50

Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros -
Consulta Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 41
enfermeiros

Competéncia e profissionalismo dos a1
@ ’
enfermeiros

Rapidez de resposta do servico de 39
enfermagem nos momentos de necessidade

Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros 4,0

T T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0




) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Consulta Externa e HD - Barreiro -
outubro 2017

3,8
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacdo global do desempenho dos 3,9

profissionais de secretariado e recepgdo

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Valores médios dos indicadores dos TSDT's - Consulta
Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 39
técnicos
ExplicacBes dadas pelos técnicos 3,8
Competéncia e profissionalismo dos 39
técnicos
Atencdo e disponibilidade demonstrados 38

pelos técnicos

10 15 20 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

— BARREIRO — DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Consulta Externa e
HD - Barreiro - outubro 2017

- 3,2
Para realizacdo dos exames
2,9
Para ser atendido pelo médico
Entre marcagdo da consulta e dia da 3,0

consulta

1,0 1,5 20 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0
Valores médios dos indicadores de Satisfagdo Global,

Expetativas, Reclamacgoes e Hospital Ideal - Consulta
Externa e HD - Barreiro - outubro 2017

Hosp. Ideal 3.2

Reclamacdes
Expect.

Sat. Global

T T T T T T T T T

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0




CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

5 CEIBM foreteiremio o e e
N S

UNIVERSO = 1283 INQUERITOS

Satisfagdo Global Reclamagoes

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 43 3% 1 - Muito Mal Resolvida 56 33%
2 - Insatisfeito 90 7% 2 - Mal Resolvida 37 22%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 379 30% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 38 22%
4 - Satisfeito 428 34% 4 - Bem Resolvida 24 14%

5 - Muito Satisfeito 333 26% 5 - Muito Bem Resolvida 15 9%
Totall 1273  100% Total 170 100%

% de utentes que reclamaram = 13,3%

Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 52 4% 1 - Muito Longe do Ideal 92 7%
2 - Baixas 120 10% 2 - Longe do Ideal 204 17%
3 - Nem Baixas nem Altas 535 43% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 508 41%
4 - Altas 403 32% 4 - Perto do Ideal 279 23%
5 - Muito Altas 148 12% 5 - Muito Perto do Ideal 148 12%

Total 1258 100% Total 1231 100%



CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA — MONTIJO

S CEIBM somretenir s e

— CARACTERIZACAO DO UTENTE

Género (%) - Consulta Externa e HD - Montijo - outubro

2017 UNIVERSO = 75 INQUERITOS

m Masculino
® Feminino Grau de Instrucgao (%) - Consulta Externa e HD - Montijo
= S/ Resposta -outubro 2017
S/ Resposta
Acima do Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Secundario
Idade (%) - Consulta Externa e HD - Montijo - outubro 29_32 Ciclo de Ensino
2017 12 Ciclo de Ensino 31%
0% ) i
Sabe ler e escrever sem grau de ensino  #0%
N3o sabe ler nem escrever 1%
m0-14 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
W 15-24
W 25-64
W65+

W S/ Resposta




CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Grafico Sintese - Consulta Externa e HD - Montijo - outubro 2017

— MONTIJO — RESULTADOS

UNIVERSO = 75 INQUERITOS

Hosp. Ideal 3,1
Reclamagdes 2,3
Tempo de espera 3,0
TSDT's 4,0
Assist. Operacionais 4,1
Assist. Técnicos 4,5
Enfermeiros 4,2

Médicos 4,3

Hotelaria 3,9
Expect. 3.5

Imagem 3,8

Sat. Global 3,9

1,0 1,5 2,0 29 3,0 3;5 4,0 4,5 5,0
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Valores médios dos indicadores de Imagem - Consulta
Externa e HD - Montijo - outubro 2017

. . 3,8
Hospital de confianca
Hospital experiente 39
3,8

Hospital que se preocupa

T T T T T T T T 1

10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores de Hotelaria - Consulta
Externa e HD - Montijo - outubro 2017

Qualidade global das instalages do 39
Hospital
Limpeza e higiene das instalac8es 4,0
Privacidade nos gabinetes 4,0
Conforto e comodidade dos gabinetes e 35

salas de espera

T T T T T T T T 1

10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50

CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

— MONTIJO — DIMENSOES

Valores médios dos indicadores do Médicos - Consulta
Externa e HD - Montijo - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 43
médicos !
ExplicacGes dadas pelos médicos sobre os 44
medicamentos prescritos e 0s exames a... !
Forma como os médicos explicaram 43
situagdo clinica '
Competéncia e profissionalismo dos 44
médicos !
Atencdo e disponibilidade demonstradas 43
’

pelos médicos

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros -
Consulta Externa e HD - Montijo - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 43
enfermeiros

Competéncia e profissionalismo dos 4.2
; '
enfermeiros

Rapidez de resposta do servico de a1
enfermagem nos momentos de necessidade

Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros 4,3

T T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0



) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Consulta Externa e HD - Montijo -
outubro 2017

4,1
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacdo global do desempenho dos 4,5

profissionais de secretariado e recepgdo

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

Valores médios dos indicadores dos TSDT's - Consulta
Externa e HD - Montijo - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 40
técnicos
ExplicacBes dadas pelos técnicos 4,0
Competéncia e profissionalismo dos 4.1
técnicos
Atencdo e disponibilidade demonstrados 40

pelos técnicos

10 15 20 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

— MONTIJO — DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Consulta Externa e
HD - Montijo - outubro 2017

- 3,2
Para realizacdo dos exames
2,9
Para ser atendido pelo médico
Entre marcagdo da consulta e dia da 3,0

consulta

CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 50

Valores médios dos indicadores de Satisfagdo Global,
Expetativas, Reclamacdes e Hospital Ideal - Consulta
Externa e HD - Montijo - outubro 2017

Hosp. Ideal 31

Reclamacdes
Expect.

Sat. Global

T T T T T T T T

1,0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

5,0




CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

5 CEIBM foreteiremio o e e
N S

UNIVERSO = 75 INQUERITOS

Satisfagdo Global Reclamagoes

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 5 7% 1 - Muito Mal Resolvida 2 50%

2 - Insatisfeito 1 1% 2 - Mal Resolvida 0 0%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 19 25% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 1 25%
4 - Satisfeito 24 32% 4 - Bem Resolvida 1 25%

5 - Muito Satisfeito 26 35% 5 - Muito Bem Resolvida 0 0%
Total 75 100% Total 4 100%

% de utentes que reclamaram = 5,3%

Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 2 3% 1 - Muito Longe do Ideal 4 6%
2 - Baixas 7 10% 2 - Longe do Ideal 15 23%
3 - Nem Baixas nem Altas 28 38% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 26 40%
4 - Altas 24 33% 4 - Perto do Ideal 13 20%
5 - Muito Altas 12 16% 5 - Muito Perto do Ideal 7 11%

Total 73 100% Total 65 100%



SERVICOS DE INTERNAMENTO —

) Centro Hospitalar
Q/b CIIIBM Barreiro Montijo epe RESULTADOS GLOBAIS

Grafico Sintese - Internamento (Barreiro e Montijo) - outubro 2017

UNIVERSO = 85 INQUERITOS

Hosp. Ideal 34
Reclamagdes 2,6
Tempo de espera 3,3
TSDT's 41
Assist. Operacionais 4,1
Assist. Técnicos 4,1
Enfermeiros 4,4
Médicos 4,2
Hotelaria 3,8
Expect. 3,7
Imagem 4,1

Sat. Global 41

1,0 15 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Género (%) - Internamento - Barreiro - outubro 2017

B Masculino
M Feminino

m S/ Resposta

Idade (%) - Internamento - Barreiro - outubro 2017

m0-14
m15-24
m25-64
W 65+

m S/ Resposta

SERVICOS DE INTERNAMENTO — CARACTERIZACAO DO

UTENTE — BARREIRO

UNIVERSO = 81 INQUERITOS

Grau de Instrucao (%) - Internamento - Barreiro -
outubro 2017

S/ Resposta

Acima do Ensino Superior
Ensino Superior

Ensino Secundario

22-3¢2 Ciclo de Ensino 28%

12 Ciclo de Ensino

Sabe ler e escrever sem grau de ensino

N3o sabe ler nem escrever 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



AGH Y

Centro Hospitalar
Barreiro Montijo epe

SERVICOS DE INTERNAMENTO —

RESULTADOS BARREIRO

Grafico Sintese - Internamento - Barreiro - outubro 2017

UNIVERSO = 81 INQUERITOS

Hosp. Ideal 3.4
Reclamacdes 2,6
Tempo de espera 34
TSDT's 4,1
Assist. Operacionais 4,1
Assist. Técnicos 4,1
Enfermeiros 44
Médicos 4,2
Hotelaria 3,8
Expect. 3,6
Imagem 4,1
Sat. Global 4,1
1:0 1:5 2:0 3:5 4,'0 4:5

5,0
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Valores médios dos indicadores de Imagem -
Internamento - Barreiro - outubro 2017

4,1
Hospital de confianga

Hospital experiente 42

. 4,0
Hospital que se preocupa

10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores de Hotelaria e
Alimentac¢ao - Internamento - Barreiro - outubro 2017

Hordrio das visitas

Limpeza e higiene da roupa
Limpeza e higiene das instalactes
Qualidade da alimentacdo
Privacidade

Conforto e comodidade das enfermarias

1,0 1,5 20 2,5 3,0 3,5 4,0 45

SERVICOS DE INTERNAMENTO — BARREIRO —

DIMENSOES

Valores médios dos indicadores do Médicos -
Internamento - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 42
médicos !

Explicagdes dadas pelos médicos sobre os 42
medicamentos prescritos e os exames... !

Forma como o médico explicou situacdo 42

clinica
Competéncia e profissionalismo dos 43

médicos ’

Atencdo e disponibilidade demonstradas 42
’

pelos médicos

T T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros -
Internamento - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 45
enfermeiros ’

Competéncia e profissionalismo dos a4
" 7
enfermeiros

Rapidez de resposta do servico de 43
enfermagem nos momentos de necessidade

Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros 4,4

T T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0
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Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Internamento - Barreiro - outubro 2017

4,1
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacdo global do desempenho dos 41

profissionais de secretariado e recepcao

| E—

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50

T T L— T T 1

Valores médios dos indicadores dos TSDT's -
Internamento - Barreiro - outubro 2017

Avaliacdo global dos técnicos 4,1
ExplicacBes dadas pelos técnicos 4,1
Competéncia e profissionalismo dos a1
técnicos '
Atencdo e disponibilidade demonstrados 40

pelos técnicos

T T T T T T T T 1

10 1,5 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0

SERVICOS DE INTERNAMENTO — BARREIRO —

DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Internamento -
Barreiro - outubro 2017

Tempo de espera para realizacdo dos
exames

T T T T T T T T 1

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Valores médios dos indicadores de Satisfacdo Global,
Expetativas, Reclamagoes e Hospital Ideal -
Internamento - Barreiro - outubro 2017

Hosp. Ideal 34

Reclamaces
Expect.

Sat. Global 41

T T T T T T T T 1

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



SERVICOS DE INTERNAMENTO - BARREIRO —

5 CEIBM soreie viemio
S

UNIVERSO = 81 INQUERITOS

Satisfagdo Global Reclamagoes
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 2 3% 1 - Muito Mal Resolvida 2 40%
2 - Insatisfeito 1 1% 2 - Mal Resolvida 0 0%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 15 19% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 2 40%
4 - Satisfeito 28 36% 4 - Bem Resolvida 0] 0%
5 - Muito Satisfeito 32 41% 5 - Muito Bem Resolvida 1 20%
Total 78 100% Total 5 100%

% de utentes que reclamaram = 6,2%

Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 2 3% 1 - Muito Longe do Ideal 2 3%
2 - Baixas 9 12% 2 - Longe do Ideal 8 10%
3 - Nem Baixas nem Altas 24 31% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 39 51%
4 - Altas 28 36% 4 - Perto do Ideal 16 21%
5 - Muito Altas 14 18% 5 - Muito Perto do Ideal 12 16%

Total 77 100% Total 77 100%



SERVICOS DE INTERNAMENTO — CARACTERIZACAO DO

S CEIBM somretenir s e

UTENTE — MONTIJO

Género (%) - Internamento - Montijo - outubro 2017

‘ | '
Ensino Secunddrio

Idade (%) - Internamento - Montijo - outubro 2017 29-32 Ciclo de Ensino

12 Ciclo de Ensino

Sabe ler e escrever sem grau de ensino
0% N3do sabe ler e escrever
25% 1 , : T ; : ; r :
m0-14 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m15-24
25% m25-64
W65+
m S/ Resposta

UNIVERSO = 4 INQUERITOS

® Masculino
M FEmInnG Grau de Instrucdo (%) - Internamento - Montijo -
m S/ Resposta outubro 2017

S/ Resposta
Acima do Ensino Superior

Ensino Superior

75%




SERVICOS DE INTERNAMENTO —

) Centro Hospitalar
Q/b C IIIBM Barreiro Montijo epe RESULTADOS MONTIJO

Grafico Sintese - Internamento - Montijo - outubro 2017

UNIVERSO = 4 INQUERITOS

Hosp. Ideal 3,8
Reclamacdes D,0
Tempo de espera 2,0
TSDT's 4,8
Assist. Operacionais 4,8
Assist. Técnicos 4,8
Enfermeiros 4,8
Médicos 4,5
Hotelaria 4,5
Expect. 4,8
Imagem 4,7
Sat. Global 4,8

1,0 1,5 2,0 2,9 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
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Valores médios dos indicadores de Imagem -
Internamento - Montijo - outubro 2017

Hospital de confianga
Hospital experiente

Hospital que se preocupa

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Valores médios dos indicadores de Hotelaria e
Alimentacao - Internamento - Montijo - outubro 2017

Hordrio das visitas 4,5
Limpeza e higiene da roupa 4,5
Limpeza e higiene das instalac&es 4,8
Qualidade da alimentacdo 4,8
Privacidade 4,8
Conforto e comodidade das enfermarias 4,0

T T T T T T T T 1

10 1,5 2,0 25 3,0 3,5 40 4,5 50

SERVICOS DE INTERNAMENTO — MONTIJO —

DIMENSOES

Valores médios dos indicadores do Médicos -
Internamento - Montijo - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos 45
médicos ’

ExplicagBes dadas pelos médicos sobre os 45
medicamentos prescritos e 0s exames... !

Forma como o médico explicou situagdo 45
clinica !

Competéncia e profissionalismo dos 45
médicos !

Atencdo e disponibilidade demonstradas 45

pelos médicos

T T T T T T T T T

10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros -
Internamento - Montijo - outubro 2017

Avaliacao global do desempenho dos 48
enfermeiros !

Competéncia e profissionalismo dos 48
& ’
enfermeiros

Rapidez de resposta do servico de 48
enfermagem nos momentos de necessidade

Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros 4,8

T T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



S CEIBM somretenir s e

Valores médios dos indicadores dos Assist. Téchicos e
Operacionais - Internamento - Montijo - outubro 2017

4,8
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.
Avaliacdo global do desempenho dos 4,8
profissionais de secretariado e recepcao
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 40 4,5 5,0
Valores médios dos indicadores dos TSDT's -
Internamento - Montijo - outubro 2017
Avaliacdo global dos técnicos 5,0
ExplicacGes dadas pelos técnicos 5,0
Competéncia e profissionalismo dos 50

técnicos

Atencdo e disponibilidade demonstrados

4,0
pelos técnicos '

T T T T T T T T 1

10 1,5 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0

SERVICOS DE INTERNAMENTO — MONTIJO —

DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Internamento -
Montijo - outubro 2017

Tempo de espera para realizacdo dos
exames

T T T T T T T T 1

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Valores médios dos indicadores de Satisfacdo Global,
Expetativas, Reclamacgoes e Hospital Ideal -
Internamento - Montijo - outubro 2017

Hosp. Ideal 3,8
ReclamacGes R0
Expect. 4,8
Sat. Global 4,8

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



SERVICOS DE INTERNAMENTO — MONTIJO —

5 CRIBM sorereientio
S

UNIVERSO = 4 INQUERITOS

Satisfagdo Global Reclamagoes
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 0 0% 1 - Muito Mal Resolvida 0 --
2 - Insatisfeito 0 0% 2 - Mal Resolvida 0 --
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 0] 0% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 0 --
4 - Satisfeito 1 25% 4 - Bem Resolvida 0 --
5 - Muito Satisfeito 3 75% 5 - Muito Bem Resolvida 0 --
Total 4 100% Total 0 --
% de utentes que reclamaram = 0,0%
Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 0 0% 1 - Muito Longe do Ideal 0 0%
2 - Baixas 0 0% 2 - Longe do Ideal 0 0%
3 - Nem Baixas nem Altas 0 0% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 2 50%
4 - Altas 1 25% 4 - Perto do Ideal 1 25%
5 - Muito Altas 3 75% 5 - Muito Perto do Ideal 1 25%
Total 4 100% Total 4 100%



SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA —

S CEIBM somretenir s e

CARACTERIZACAO DO UTENTE

Género (%) - Urgéncia Pediatrica - outubro 2017

UNIVERSO = 48 INQUERITOS

m Masculino
W Femining Grau de Instrucdo (%) - Urgéncia Pediatrica - outubro
W S/ Resposta 2017
S/ Resposta
Acima do Ensino Superior
Ensino Superior
Ensino Secunddrio 33%
Idade (%) - Urgéncia Pediatrica - outubro 2017 22-32 Ciclo de Ensino
12 Ciclo de Ensino
Sabe ler e escrever sem grau de ensino
N&o sabe ler e escrever 13%
m0-14 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
m15-24
m25-64
M 65+

m S/ Resposta




AGH Y

Centro Hospitalar

Barreiro Montijo epe

SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA —

RESULTADOS

Grafico Sintese - Urgéncia Pediatrica - outubro 2017

Hosp. Ideal

Reclamacgdes

Tempo de espera

TSDT's

Assist. Operacionais

Assist. Técnicos

Enfermeiros

Médicos

Hotelaria

Expect.

Imagem

Sat. Global

2,0

UNIVERSO = 48 INQUERITOS

2,8

3,3

3,5

3,7

3,6

3,9

3,8

31

3,4

3,5

34

1,0

1,5 2,0

2,9 3,0 3,5 4,0 4,5

5,0



SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA —

S CEIBM somretenir s e

DIMENSOES

Valores médios dos indicadores de Imagem - Urg. Valores médios dos indicadores do Médicos - Urg.
Pediatrica - outubro 2017 Pediatrica - outubro 2017
Avaliacdo global do desempenho dos 38
. ) 34 médicos !
Hospital de confianca
Explicacdes dadas pelos médicos sobre os 38
medicamentos prescritos e 0s exames... !
Forma como o médico explicou situacdo
Hospital experiente 3,7 clinica 3,8
Competéncia e profissionalismo dos 38
33 médicos !
Hospital que se preocupa ' Atencdo e disponibilidade demonstradas 36
pelos médicos 4
1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50
Valores médios dos indicadores de Hotelaria e Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros - Urg.
Alimentagado - Urg. Pediatrica - outubro 2017 Pediatrica - outubro 2017

Qualidade global das instalagdes Avaliacdo global do desempenho dos 4.0

o enfermeiros
Horério das visitas
Competéncia e profissionalismo dos 39
Limpeza e higiene da roupa enfermeiros !
Limpeza e higiene das instalacbes Rapidez de resposta do servigo de 38
enfermagem nos momentos de necessidade

Privacidade

. . . AT . 3’9
Conforto e comodidade das enfermarias Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros

T 1 T T T T T T T T T

1,0 1,5 20 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50



) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Urg. Pediatrica - outubro 2017

3.7
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacao global do desempenho dos 3,6

profissionais de secretariado e recepcdo

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50

Valores médios dos indicadores dos TSDT's - Urg.
Pediatrica - outubro 2017

Avaliac3o global dos técnicos 3,6
Explicac8es dadas pelos técnicos 3,5
Competéncia e profissionalismo dos 37
técnicos
Atencdo e disponibilidade demonstrados 34

pelos técnicos

T T T T T T T T

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 50

SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA —

DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Urg. Pediatrica -
outubro 2017

) 3,1
Realizacdo de exames

Observacdo médica

Triagem 4,2

30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores de Satisfacdo Global,
Expetativas, Reclamagodes e Hospital Ideal - Urg.
Pediatrica - outubro 2017

Hosp. Ideal 2,8
Reclamac®es 2,0
Expect. ek
Sat. Global 34

1,0 1% 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0




) —— SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA —
entro Hospitalar
Q/b C III BM Barreiro Montijo epe

DIMENSOES
e

UNIVERSO = 48 INQUERITOS

Satisfagdo Global Reclamagoes

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 1 2% 1 - Muito Mal Resolvida 5 45%
2 - Insatisfeito 3 6% 2 - Mal Resolvida 3 27%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 24 50% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 1 9%
4 - Satisfeito 14 29% 4 - Bem Resolvida 2 18%
5 - Muito Satisfeito 6 13% 5 - Muito Bem Resolvida 0 0%
Total 48 100% Total 11 100%

% de utentes que reclamaram = 22,9%

Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 2 4% 1 - Muito Longe do Ideal 7 16%
2 - Baixas 5 10% 2 - Longe do Ideal 11 25%
3 - Nem Baixas nem Altas 18 38% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 12 27%
4 - Altas 20 42% 4 - Perto do Ideal 12 27%

5 - Muito Altas 3 6% 5 - Muito Perto do Ideal 2 5%
Total 48 100% Total 44 100%



Y CEIBM soreremier .

Género (%) - Urgéncia Geral - outubro 2017

H Masculino
M Feminino

1 S/ Resposta

Idade (%) - Urgéncia Geral - outubro 2017

2%

m0-14
m15-24
m25-64

W 65+

M S/ Resposta

SERVICO DE URGENCIA GERAL — CARACTERIZACAO DO

UTENTE

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

Grau de Instrucdo (%) - Urgéncia Geral - outubro 2017

S/ Resposta

Acima do Ensino Superior

Ensino Superior

Ensino Secundario

29-32 Ciclo de Ensino

12 Ciclo de Ensino

Sabe ler e escrever sem grau de ensino

Ndo sabe ler e escrever

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%



SERVICO DE URGENCIA GERAL —

S CRIBM soerevomio o

Hosp. Ideal

Reclamacgdes

Tempo de espera

TSDT's

Assist. Operacionais

Assist. Técnicos

Enfermeiros

Médicos

Hotelaria

Expect.

Imagem

Sat. Global

Grafico Sintese - Urgéncia Geral - outubro 2017

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

2,4
1,9
3,0
3,5
3,6
3,7
3,3
3,0
2,6
3,0
3,0

2,9

1,0 1,5

2,0 2,9 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



SERVICO DE URGENCIA GERAL — DIMENSOES

) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores de Imagem - Urg. Geral - Valores médios dos indicadores dos Médicos - Urg. Geral
outubro 2017 - outubro 2017
Avaliacdo global do desempenho dos 31
. ) 29 médicos !
Hospital de confianca
Explicacdes dadas pelos médicos sobre os 31
medicamentos prescritos e 0s exames... !
Forma como o médico explicou situacdo
Hospital experiente 3,2 clinica 3,0
Competéncia e profissionalismo dos 31
- 2,9 médicos
Hospital que se preocupa Atencdo e disponibilidade demonstradas 2.7
pelos médicos !
10 15 20 25 30 35 40 45 5,0 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Valores médios dos indicadores de Hotelaria e Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros - Urg.
Alimentacdo - Urg. Geral - outubro 2017 Geral - outubro 2017
Qualidade global das instalacSes 2,8 Avaliaco global do desempenho dos 34
enfermeiros
Horéario das visitas 2,8
Competéncia e profissionalismo dos 34
Limpeza e higiene da roupa 3,0 enfermeiros ’
Limpeza e higiene das instalagGes 2,7 Rapidez de resposta do servigo de 31
enfermagem nos momentos de necessidade ’
Privacidade 2,2
. . . AT . 3’4
Conforto e comodidade das enfermarias 2,3 Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros

T T U T T T T T 1 T T T T T T T T T

1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0



AGH Y

Centro Hospitalar
Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Urg. Geral - outubro 2017

3,6
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacao global do desempenho dos 3,7

profissionais de secretariado e recepcdo

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50

Valores médios dos indicadores dos TSDT's - Urg. Geral -
outubro 2017

Avaliacao global dos técnicos 3,6
Explicaces dadas pelos técnicos 3,4
Competéncia e profissionalismo dos 3
técnicos
Atencdo e disponibilidade demonstrados 2E

pelos técnicos

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 50

SERVICO DE URGENCIA GERAL — DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Urg. Geral -
outubro 2017

3,2
Realizacdo de exames

Observacdo médica

Triagem 3,5

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Valores médios dos indicadores de Satisfacdo Global,
Expetativas, Reclamacoes e Hospital Ideal - Urg. Geral -
outubro 2017

Hosp. Ideal 2
Reclamacdes 1.3
Expect. 3.0
Sat. Global 29

T T T T T T T T T

1,0 1.5 2,0 2.5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0




- c I SERVICO DE URGENCIA GERAL — DIMENSOES
entro Hospitalar

Q/b C III BM Barreiro Montijo epe

-1

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

Satisfacdo Global Reclamagées

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 9 17% 1 - Muito Mal Resolvida 5 71%
2 - Insatisfeito o) 12% 2 - Mal Resolvida 0 0%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 23 44% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 1 14%
4 - Satisfeito 10 19% 4 - Bem Resolvida 0 0%
5 - Muito Satisfeito 4 8% 5 - Muito Bem Resolvida 1 14%
Total 52 100% Total 7 100%
% de utentes que reclamaram = 13,5%
Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 7 13% 1 - Muito Longe do Ideadl 14 29%
2 — Baixas 7 13% 2 - Longe do Ideal 14 29%
3 - Nem Baixas nem Altas 20 38% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 9 18%
4 — Altas 15 29% 4 - Perto do Ideal 9 18%
5 - Muito Altas 3 6% 5 - Muito Perto do Ideal 3 6%

Total 52 100% Total 49 100%



SERVICO DE URGENCIA BASICA — CARACTERIZACAO

S CEIBM somretenir s e

DO UTENTE

Género (%) - Urgéncia Basica - outubro 2017

UNIVERSO = 51 INQUERITOS

= Masculino
® Feminino
. — Grau de Instrucdo (%) - Urgéncia Basica - outubro 2017
S/ Resposta
Acima do Ensino Superior
Ensino Superior 27%
Ensino Secundario
Idade (%) - Urgéncia Basica - outubro 2017 2¢-3¢ Ciclo de Ensino
12 Ciclo de Ensino
Sabe ler e escrever sem grau de ensino
Ndo sabe ler e escrever 2%
R 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
w1524
m25-64
W 65+

m S/ Resposta




SERVICO DE URGENCIA BASICA —

QB’ C m BM E‘:;‘:;;il:;s?\i:\a:r:ﬁio EPE RESULTADOS
-4

Grafico Sintese - Urgéncia Basica - outubro 2017

UNIVERSO = 51 INQUERITOS

Hosp. Ideal 2,2
Reclamacdes 2,1
Tempo de espera 3,2
TSDT's 3,5
Assist. Operacionais 3.4
Assist. Técnicos 3,7
Enfermeiros 2,9
Médicos 3,2
Hotelaria 2,9
Expect. 2,4
Imagem 2,6

Sat. Global 2,5

1,0 1,5 2,0 2,9 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



SERVICO DE URGENCIA BASICA —

) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

DIMENSOES

Valores médios dos indicadores de Imagem - Urg. Basica Valores médios dos indicadores do Médicos - Urg. Basica
- outubro 2017 - outubro 2017

Avaliacdo global do desempenho dos

2,6 =
Hospital de confianca médicos
Explicaces dadas pelos médicos sobre os
medicamentos prescritos e os exames...
Hiispital expatients 2,8 Forma como o mec}n@ explicou situacao
clinica
Competéncia e profissionalismo dos
26 médicos
Hospital que se preocupa Atencdo e disponibilidade demonstradas
pelos médicos
1,0 15 20 25 30 35 40 45 50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50
Valores médios dos indicadores de Hotelaria e Valores médios dos indicadores dos Enfermeiros - Urg.
Alimentacdo - Urg. Basica - outubro 2017 Basica - outubro 2017

Qualiiadeglobal dasinstalagCes Avaliacao global do desempenho dos 31

¥ i enfermeiros

Horério das visitas

Competéncia e profissionalismo dos 29
’

Limpeza e higiene da roupa enfermeiros

Limpeza e higiene das instalagdes Rapidez de resposta do servico de )8

o enfermagem nos momentos de necessidade
Privacidade

Conforto e comodidade das enfermarias Simpatia e disponibilidade dos enfermeiros 2,9

T T T T T T T 1

T T T T T T T T T

1,0 1,5 20 2,5 3,0 35 40 45 5,0 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0



) m M Centro Hospitalar
Q/b C B Barreiro Montijo epe

Valores médios dos indicadores dos Assist. Técnicos e
Operacionais - Urg. Basica - outubro 2017

3,4
Simpatia e disponibilidade dos assist. op.

Avaliacdo global do desempenho dos 3,7

profissionais de secretariado e recepcdo

T T T T T T T T 1

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Valores médios dos indicadores dos TSDT's - Urg. Basica
- outubro 2017

Avaliacado global dos técnicos 3,5
ExplicagBes dadas pelos técnicos 3,3

Competéncia e profissionalismo dos 35
técnicos '

Atencdo e disponibilidade demonstrados 35

pelos técnicos

10 1,5 20 25 3,0 35 40 45 5,0

SERVICO DE URGENCIA BASICA —

DIMENSOES

Valores médios de Tempo de Espera - Urg. Basica -
outubro 2017

. ~ 3'2
Realizacdo de exames

Observacdo médica

Triagem 3,7

T T T T T T T T

10 15 20 25 30 35 40 45 5,0

Valores médios dos indicadores de Satisfagdao Global,
Expetativas, Reclamacoes e Hospital Ideal - Urg. Basica -
outubro 2017

Hosp. Ideal 2,2
Reclamaces Al
Expect. 28
Sat. Global 2.5




SERVICO DE URGENCIA BASICA —

S CEIBM somretenir s e

DIMENSOES

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

Satisfacdo Global Reclamagées

Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Insatisfeito 9 17% 1 - Muito Mal Resolvida 5 71%
2 - Insatisfeito o) 12% 2 - Mal Resolvida 0 0%
3 - Nem satisfeito nem Insatisfeito 23 44% 3 - Nem Mal Resolvida nem Bem Resolvida 1 14%
4 - Satisfeito 10 19% 4 - Bem Resolvida 0 0%
5 - Muito Satisfeito 4 8% 5 - Muito Bem Resolvida 1 14%
Total 52 100% Total 7 100%
% de utentes que reclamaram = 13,5%
Expectativas Notoriedade (Hosp. Ideal)
Nivel Frequéncia % Nivel Frequéncia %
1 - Muito Baixas 7 13% 1 - Muito Longe do Ideadl 14 29%
2 — Baixas 7 13% 2 - Longe do Ideal 14 29%
3 - Nem Baixas nem Altas 20 38% 3 - Nem Longe nem Perto do Ideal 9 18%
4 — Altas 15 29% 4 - Perto do Ideal 9 18%
5 - Muito Altas 3 6% 5 - Muito Perto do Ideal 3 6%

Total 52 100% Total 49 100%



RESULTADOS DA AVALIACAO COMPARADOS

Y CEIBM soreremier .

Comparacao dos resultados por valéncia - outubro 2017

ENTRE VALENCIAS

UNIVERSO = 1594 INQUERITOS

5,0 -

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global 0s Técnicos | Operacion espera oes Ideal
ais

B Urg. Pediatrica 3,4 3,5 3,4 3,1 3,8 3,9 3,6 3,7 3,5 3,3 2,0 2,8
m Urg. Geral 29 3,0 3,0 2,6 3,0 33 3,7 3,6 3,5 3,0 1,9 2,4
¥ Urg. Basica 2,5 2,6 2,4 2,9 3,2 2,9 3,7 3,4 3,5 3,2 2,1 2,2
® Internamento a1 4,1 3,7 3,8 4,2 4,4 a1 a1 41 3,3 2,6 3,4
m Consultas e HD 3,7 3,6 34 3,6 4,1 4,0 3.9 38 3,8 3,0 2,4 3,2




RESULTADOS DA AVALIACAO COMPARADOS

Centro Hospitalar
Barreiro Montijo epe

AGH Y

Comparacdo dos resultados por Urgéncia - outubro 2017

ENTRE URGENCIAS

UNIVERSO = 151 INQUERITOS

5,0

4,5

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global 0s Técnicos | Operacion espera des Ideal
ais
W Urg. Pediatrica 3,4 3,5 3,4 3,1 3,8 3,9 3,6 3,7 3,5 3,3 2,0 2,8
m Urg. Geral 2,9 3,0 3,0 2,6 3,0 33 3,7 3,6 35 3,0 19 2,4
% Urg. Basica 25 2,6 2,4 2,9 3,2 2,9 3,7 3,4 3,5 3,2 2,4 2,2




Y CEIBM soreremier .

Comparacdo dos resultados por valéncia - Satisfacao
Global - outubro 2017

Sat. Global

1,0 1,5 2,0 25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

H Consultas e HD ® Internamento = Urg. Basica ® Urg. Geral ®m Urg. Pedidtrica

Comparacao dos resultados por valéncia - Imagem -
outubro 2017

Imagem

3,5

T T T T T T T T 1

1,0 1,5 2,0 2.5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B Consultas e HD ® Internamento ™ Urg. Basica ® Urg. Geral ® Urg. Pedidtrica

RESULTADOS DA AVALIACAO COMPARADOS

ENTRE VALENCIAS — DIMENSOES

Comparacdo dos resultados por valéncia - Expetativas -
outubro 2017

Expect.

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

H Consultas e HD ® Internamento ™ Urg. Basica ® Urg. Geral ® Urg. Pedidtrica

Comparacao dos resultados por valéncia - Hotelaria -
outubro 2017

2,9
2,6

Hotelaria

3,1

T T T T T T T T T

1,0 1.5 2,0 2,9 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

B Consultas e HD ® Internamento ™ Urg. Basica ® Urg. Geral ® Urg. Pedidtrica



Y CEIBM soreremier .

Comparacao dos resultados por valéncia - Médicos -
outubro 2017

Médicos

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0 4,5 5,0

® Consultas e HD ® Internamento = Urg. Basica ® Urg. Geral ® Urg. Pediatrica

Comparacao dos resultados por valéncia - Enfermeiros -
outubro 2017

Enfermeiros

1,0 1,5 20 25 30 35 40 45 50

® Consultas e HD W Internamento ™ Urg. Basica ® Urg. Geral B Urg. Pediatrica

RESULTADOS DA AVALIACAO COMPARADOS

ENTRE VALENCIAS — DIMENSOES

Comparacao dos resultados por valéncia - Assistentes
Técnicos - outubro 2017

Assist. Técnicos

1,0 15 20 25 30 35 40 45 5,0

H Consultas e HD ® Internamento = Urg. Basica ® Urg. Geral ® Urg. Pediatrica

Comparacao dos resultados por valéncia - Assistentes
Operacionais - outubro 2017

4,1

3,4

Assist. Operacionais
3,6

3,7

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

H Consultas e HD W Internamento ™ Urg. Basica ®m Urg. Geral B Urg. Pedidtrica



Y CEIBM soreremier .

Comparagao dos resultados por valéncia - TSDT's -
outubro 2017
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Comparacao dos resultados por valéncia - Tempo de
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Comparacao dos resultados por valéncia - Hospital Ideal
- outubro 2017
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EVOLUCAO ANUAL DOS RESULTADOS —

Centro Hospitalar
Barreiro Montijo epe

AGH Y

Evolucdo anual de resultados - Consulta Externa e HD

CONSULTAS EXTERNAS & HOSPITAIS DE DIA

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global 0s Técnicos | Operacio espera oes Ideal
nais
m2017 3,7 3,6 3,4 3,6 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8 3,0 2,4 3,2
2016 3,6 8.5 3,4 3,5 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8 3,0 2,3 3,0
m 2015 3,7 3,6 3,4 3,6 4,2 4,1 4,0 3,9 3,9 3,0 2.5 34
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Centro Hospitalar
Barreiro Montijo epe

EVOLUCAO ANUAL DOS RESULTADOS —

SERVICOS DE INTERNAMENTO
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Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.

Global 0s Técnicos | Operacio espera oes Ideal

nais

m 2017 4,1 4,1 3,7 3,8 4,2 4,4 4,1 4,1 4,1 3,3 2,6 3,4

2016 4,1 4,0 3,5 3,9 4,4 4,4 4,3 4,2 43 3,8 3,7 3,6

m 2015 4,3 4,3 39 4,0 4,6 4,5 4,5 4,5 4,4 3,9 3,8 3,8

Evolucao anual de resultados - Internamento

2015
2016
2017
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EVOLUCAO ANUAL DOS RESULTADOS —

SERVICO DE URGENCIA PEDIATRICA

Evolucgdo anual de resultados - Urgéncia Pediatrica

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. TSDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global os Técnicos | Operacio espera Oes Ideal
nais
m2017 3,4 3,5 3,4 3,1 3,8 3,9 3,6 3,7 3,5 3,3 2,0 2,8
H 2016 3,1 3,3 3,1 3,1 3,6 3,8 3,8 3,9 3;5 2,8 1;5 2,7
m 2015 3.3 3,4 3.2 3.2 3:6 3,9 3,9 3,8 3.7 3,0 2,0 29




EVOLUCAO ANUAL DOS RESULTADOS —

Centro Hospitalar

Barreiro Montijo epe

AGH Y

SERVICO DE URGENCIA GERAL

Evolugao anual de resultados - Urgéncia Geral

Sat. Imagem Expect. | Hotelaria | Médicos | Enfermeir | Assist. Assist. MCDT's | Tempo de | Reclamag Hosp.
Global 0s Técnicos | Operacio espera oes Ideal
nais
m2017 29 3,0 3,0 2,6 3,0 33 3.7 3,6 3,5 3,0 1,9 2,4
m 2016 2,0 2,5 2,4 2,6 2,9 3,1 3,4 3,3 2,8 2,6 2,0 21
m 2015 2,8 3,0 3,0 3,0 3.3 3,6 3,7 3,6 3,4 3,0 1,5 2:5




