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AVALIACAO DA SATISFACAO DOS UTENTES

Centro Hospitalar Barreiro Montijo, EPE
Consultas de Psicologia e Psiquiatria 2° piso — Hospital Nossa Senhora do Rosario - Barreiro

Marco e Abril 2022

Gabinete de Gestao da Qualidade
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- Metodologia HappyOrNot

Terminal SmileyTouch

Happy Index
Definicdo da Questdo

Fatores mais contributivos para a Satisfacdo ou para
a Insatisfagdo
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O Happy Index € uma média

aritmetica das respostas smiley.
Pode variar entre 0 e 100.

Happy
or Not?

> Benchmarking Taee

@100+ @ o+ @20+ @x0 ‘!
0 -0

« Terminal touch screen, com escala de faces (4), =
permitindo aos utentes responder rapidamente (1-2

minutos, com comentarios). =
« Adaptavel a varios locais/valéncias (Pontos de
Experiéncia);
« Parametrizavel consoante a questao, local e
destinatarios. L

« Superficie antibacteriana e higienizavel;
« Acompanhamento diario em plataforma web-based,;
» Relatérios semanais por e-mail para as Chefias
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® - - Destaques
/ (O que estava bem?)
) 6 opgoes Comentarios
Questao ou

* Ficou satisfeito? Sugestodes
« Como correu? ”
. O que achou de? 5@ — Pontos criticos

- (O que poderia ser melhorado?)

6 opcoes

Requisitos e inputs para a realizacao da avaliacao:

* Normas e Sistemas de Gestao da Qualidade (ISO 9001 e Manual de Acreditagao
de Unidades de Gestio Clinica da Direcao Geral da Saude;

* Resultados de AvaliacOes anteriores;

 Envolvimento dos Utentes no Processo de Melhoria e Identificacdo de Areas de
Melhoria.
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Inquérito:
Ficou satisfeito com a sua Consulta de
Psiquiatria ou Psicologia®

Periodo de avaliacdo:

15/03/2022 a 15/04/2022
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8 AM 9 AM 10 AM 1AM 12PM iPM 2PM 3PM 4PM 3PM

O periodo com avaliagao mais reduzida é entre as 15:00 e as 16:00 (70 respostas)
O periodo com melhor avaliacio € entre as 08:00 e as 09:00 (18 respostas)
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Os dias da semana com melhores resultados (Happy Index) sdo a 2% e a 62 - 112 e 130 respostas
O dia da semana com pior resultado € a 32 - 142 respostas
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ss.2% @

549 respostas

50 respostas 7.8%

11 respostas 7% /

. 5,3%

34 respostas

*Inclui Consultas
Telefénicas, pelo

que o numero de
Foi registado um total de 644 respostas e um Happy Index final de 89% consultas a

Foram realizadas 362 consulta de psicologia, 958 de psiquiatria e 61 de enfermagem ggrnrﬂgﬁ:red:ﬁz

Taxa de resposta = 46,6%* de resposta maior
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Outro 33,3% -2iresp
Conforto nas Salas & Gabinetes 43.1% -3 resp
Tempo de espera 13.1% -3 resp.
Confidencialid info. clinica 7.5%-3remp
Limpezs 52%-2resp
Prrvacidade e intimidade 53%-2resm.

O Ponto Critico mais indicado pelos utentes foi “Outro”
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Tempo de espera 2.1%-10resp.
inform_ sobre problema saude 08%-3remp

Os Destaques mais valorizados pelos Utentes foram o Desempenho dos
Psicologos, Psiquiatras e Enfermeiros



