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S CRIBM s o INTRODUGAO

Manual de Acreditacao de Unidades de Saude Standard S 11.03

Programa Nacional de Acreditagao em Saude — A Unidade de Gestao Clinica disponibiliza e promove
Diregcao Geral da Saude (DGS) a utilizacio de ferramentas de avaliacéo e analise da
Departamento da Qualidade na Saude (DQS) satisfacao dos utentes (...)

NP EN ISO 9001 9.1.2 Satisfacao do Cliente

Norma Portuguesa — Sistemas de gestao da — A organizagao deve monitorizar a percegao do
qualidade — Requisitos (ISO 9001:2015) cliente quanto a medida, em que as suas
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) necessidades e expetativas foram satisfeitas. (...)

Padrao QPS.3.2

Padroes de Acreditagao da Joint Commission Os lideres institucionais definem medidas chave para
International para Hospitais — cada estrutura, processo e resultado administrativo
42 Edicao da instituicao.

Joint Commission International (JCI) (...) As medidas selecionadas incluem expetativas e

satisfacdo do paciente e seus familiares (...)



CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS E

Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

RESULTADOS GLOBAIS - HDI - MARCO

UNIVERSO = 29 INQUERITOS

Idade (%) - HD Imunohemoterapia Margo 2020 Género (%) - HD Imunohemoterapia Marc¢o 2020
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Resultados das Dimensoes Avaliadas - HD
Imunohemoterapia Margo 2020

4. Satisfac3o Global 4,2
3. Outros 4,0
2. Qualidade das Instalagdes 33
1. Qualidade do Atendimento 4,7

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0



RESULTADOS DA AVALIAGAO - HDI

Centro Hospitalar
Q/E C III BM Barreiro Montijo epe

— MARGO

UNIVERSO = 29 INQUERITOS

Resultados da Dimensao Qualidade das Instalacoes -

Resultados da Dimensao Qualidade do Atendimento .
HD Imunohemoterapia Margo 2020

- HD Imunohemoterapia Marc¢o 2020

1.5. Assistentes Operacionais 2.4. Gabinetes Médicos 3,4
1.4. Técnicos Superiores de... 2.3 Instalacdes Sanitrias 31
1.3. Enfermeiros
2.2 Hospital de Dia 3,7
1.2. Médicos
2.1. Salade Espera 29

1.1. Assistentes Técnicos

1,0 15 20 25 3,0 3,5 40 45 50

1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 5,0

Resultados da Dimensao Outros - HD
Imunohemoterapia Marco 2020

3.3. Informacgdes prestadas 44

3.2. Encaminhamento para outras 0
especialidades

3.1 Demora no atendimento 3,6

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0



CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS -

Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

DADORES - MARGCO

UNIVERSO = 22 INQUERITOS

Idade (%) - Dadores de Sangue Margo 2020 Género (%) - Dadores de Sangue Marco 2020
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RESULTADOS DA AVALIAGAO -

Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

DADORES - MARCO

UNIVERSO = 22 INQUERITOS

Resultados das Dimensoes Avaliadas - Dadores de Resultados da Dimensao Qualidade do Atendimento
Sangue Marco 2020 - Dadores de Sangue Marco 2020
5. Satisfagdo Global 1.5. Assistentes Operacionais 4,8
4. Qutros 1.4. Técnicos Superiores de... 4,9
3. Qualidade da Refeic3o 1.3. Enfermeiros 49
2. Qualidade das InstalagBes 1.2. Médicos 4,8
1. Qualidade do Atendimento 1.1. Assistentes Técnicos 4,7
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0
Resultados da Dimensao Qualidade das Instalacoes - Resultados da Dimensao Outros - Dadores de Sangue
Dadores de Sangue Marco 2020 Marco 2020
2 4. Sanitarios 3,9 4.5. Hordario das colheitas 4,3
4.4. Estacionamento para os dadores 2,5
2.3. Sala de Colheitas 4,5
4.3. Informacdes Prestadas 4,5
2.2. Gabinete de Consulta 4,1
4.2. Encaminhamento para outras... 4,1
2.1.Sala de Espera 3,2 4.1. Demora no Atendimento 3,9

1,0 15 20 25 3,0 35 40 45 50 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0



< CEIRM

Idade (%) - HD Imunohemoterapia Outubro 2020

6%

59%

Centro Hospitalar

Barreiro Montijo epe

CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS E

RESULTADOS GLOBAIS - HDI - OUTUBRO

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

m18-24
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44%
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Resultados das Dimensoes Avaliadas - HD
Imunohemoterapia Outubro 2020

4. Satisfac3o Global 4,4
3. Outros 4,2
2. Qualidade das Instalagdes 3,7
1. Qualidade do Atendimento 4,7

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 50
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RESULTADOS DA AVALIAGAO - HDI

Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

— OUTUBRO

UNIVERSO = 52 INQUERITOS

Resultados da Dimensao Qualidade do Atendimento Resultados da Dimensao Qualidade das Instalacoes -
- HD Imunohemoterapia Outubro 2020 HD Imunohemoterapia Outubro 2020

1.5. Assistentes Operacionais 2 4. Gabinetes Médicos 40
1.4. Técnicos Superiores de... 4,7
2.3 Instalag8es Sanitarias 3,7
1.3. Enfermeiros 4,8
2.2 Hospital de Dia 4,0
1.2. Médicos 4,8
1.1. Assistentes Técnicos 4,7 2.1. Sala de Espera 3,2
1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 50 1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

Resultados da Dimensao Outros - HD
Imunohemoterapia Outubro 2020

3.3. Informacgdes prestadas

3.2. Encaminhamento para outras
especialidades

3.1 Demora no atendimento




CARACTERIZACAO DOS INQUIRIDOS -

Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

DADORES - OUTUBRO

UNIVERSO = 87 INQUERITOS

Idade (%) - Dadores de Sangue Outubro 2020 Género (%) - Dadores de Sangue Outubro 2020
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Centro Hospitalar
65 C III BM Barreiro Montijo epe

RESULTADOS DA AVALIAGAO -

DADORES - OUTUBRO

UNIVERSO = 87 INQUERITOS

Resultados das Dimensoes Avaliadas - Dadores de
Sangue Outubro 2020

5. Satisfagdo Global

4. Outros

3. Qualidade da Refeicdo

2. Qualidade das Instalagdes

1. Qualidade do Atendimento

1,0 1,5 20 25 30 3,5 40 45 50

Resultados da Dimensao Qualidade das Instalacoes -
Dadores de Sangue Outubro 2020

2.4. Sanitarios 4,1
2.3. Salade Colheitas 4,5
2.2. Gabinete de Consulta 4,2
2.1. Sala de Espera 3,8

1,0 15 20 25 3,0 35 40 45 5,0

Resultados da Dimensao Qualidade do Atendimento
- Dadores de Sangue Outubro 2020

1.5. Assistentes Operacionais 4,7
1.4. Técnicos Superiores de... 4,7
1.3. Enfermeiros 4,8
1.2. Médicos 4,7
1.1. Assistentes Técnicos 4,6

1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 5,0

Resultados da Dimensao Outros - Dadores de Sangue
Outubro 2020

4.5. Hordrio das colheitas 43
4.4. Estacionamento para os dadores 3,9
4.3. Informagdes Prestadas 4,5
4.2. Encaminhamento para outras... 43
4.1. Demora no Atendimento 4,3

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 5,0




“O QUE VAI COMER” — DADORES -

S CHIBM st o
OUTUBRO
e

UNIVERSO = 87 INQUERITOS

"0 que vai comer:" - Dadores de Sangue Outubro

2020 "O que vai comer" - Sugestoes dos dadores
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Centro Hospitalar

Barreiro Montijo epe

< CEIRM

SUGESTOES E COMENTARIOS -

OUTUBRO

Sugestoes e comentdrios - Dadores de Sangue

As rececionistas ndo se apercebem que os dadores tem a senha.
A informagdo da dédiva devia chegar ao Centro de Sadde automaticamente.
A informacgdo da dédiva devia chegar ao Centro de Sadde automaticamente.

Pessoal com muita experiéncia educagéio e respeito.

Estacionamento para dadores néo encontrei, identificagdo do servigo néo é visivel ou percetivel.

O dador néo deve pagar o estacionamento, falta de cadeiras na sala de estar.
O dador ndo deve pagar o estacionamento, falta de cadeiras na sala de estar.

Apesar da pandemia estava tudo muito bem preparado,

Abrir seccdo para dar sangue no Montijo, estacionamento ndo pago, mais escolha nas refei¢des.

Melhorias tem sido poucas mas sempre para melhor nunca para pior.

Um servico de exceléncia.

Os doentes e os dadores mereciam uma unidade maior e mais moderna.
Colocar mesa para preencher questiondrio.

Obrigado pela vossa prestagdo, assim sé pode haver mais dadivas.

As rececionistas ndo se apercebem que os dadores tem a senha.

A informagdo da dédiva devia chegar ao Centro de Sadde automaticamente.

A informacgdo da dédiva devia chegar ao Centro de Sadde automaticamente.

Sugestoes e comentdrios - Doentes HDI
Sé tenho bem a dizer de todos os profissionais e de todo o servigo
Equipa fantastica, para mim o melhor servico do hospital.
Poucos funciondrios, pouco espago fisico, ndo tem ventilagcdo, deve ser teestruturado.
Devia ter visor para as senhas.
Em falta um sistema inovador de senhas automatico.
O servigo é muito bom.
Atendimento 5 estrelas.
Uma equipa que esta de parabéns, seres humanos fantdsticos.
S6 tenho bem a dizer de todos os profissionais e de todo o servigo

Equipa fantdastica, para mim o melhor servico do hospital.



