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SIGLAS E ACRÓNIMOS 

 

CHBM- Centro Hospitalar Barreiro MonƟjo 

CNHM -  Campanha Nacional da Higiene das Mãos  

DGS -  Direção Geral da Saúde 

HNSR-  Hospital Nossa Senhora do Rosário  

IACS- Infeções Associadas aos Cuidados de Saúde  

PPCIRA- Programa de Prevenção e Controlo de Infeções e de Resistência aos AnƟmicrobianos 

SABA - Solução AnƟsséƟca de Base Alcoólica  

UL-PPCIRA - Unidade Local- Programa de Prevenção e Controlo de Infeções e de Resistência aos 

AnƟmicrobianos  
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INTRODUÇÃO 

O Hospital Nossa Senhora do Rosário (HNSR), aderiu em 2009 à Campanha Nacional da Higiene 

das Mãos (CNHM), “Medidas Simples Salvam Vidas”, promovida em Portugal pelo Programa de 

Prevenção e Controlo de Infeções e de Resistência aos AnƟmicrobianos (PPCIRA), programa 

prioritário da Direção Geral da Saúde (DGS). Esta campanha tem como objeƟvo a promoção da 

práƟca da higiene das mãos de forma padronizada para todos os profissionais de saúde, 

contribuindo assim para a diminuição das infeções associadas aos cuidados de saúde (IACS) e 

controlo das resistências dos microrganismos aos anƟmicrobianos. 

Na implementação da Campanha foram realizados dois períodos de observação (avaliação 

diagnósƟca e de seguimento), com o objeƟvo de estabelecer uma linha de base relaƟvamente à 

adesão dos profissionais à higiene das mãos, mas a parƟr de 2010 apenas tem sido realizada 

uma avaliação anual (período de observação). 

Ao longo dos anos foram integrados nesta Campanha todos os serviços de internamento e de 

ambulatório do HNSR. Em 2011, o Hospital do MonƟjo, também aderiu à campanha com os 

serviços de Medicina Interna, Unidade de Cirurgia de Ambulatório, Consultas Externas e 

Urgência Básica da Unidade - MonƟjo, perfazendo assim a totalidade de 32 serviços à data 

atual. 

Em 2014 surge a “Campanha das Precauções Básicas de Controlo de Infeção” (CPBCI), 

englobando a CNHM. Em 2016 a sua designação foi alterada para “Estratégia MulƟmodal de 

Promoção das Precauções Básicas de Controlo de Infeção”, sendo esta composta por 10 

componentes, sendo a segunda a da higiene das mãos. 

Os cinco momentos preconizados para a higiene das mãos são:  

1 - Antes do contacto com o doente 

2 - Antes de um procedimento limpo/assépƟco 

3 - Depois de risco de exposição a sangue e fluidos corporais 

4 - Depois do contacto com o doente 

5 - Depois do contacto com o ambiente envolvente do doente 

O presente relatório refere-se à avaliação e monitorização (através da observação) da práƟca da 

higiene das mãos no cumprimento dos cinco momentos. Após a monitorização, os dados foram 
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inseridos numa plataforma nacional disponibilizada pelo PPCIRA/DGS, permiƟndo obter 

relatórios automáƟcos globais e estraƟficados do CHBM e dos serviços que o integram. É 

analisada a taxa de adesão da higiene das mãos por categoria profissional, por momentos, e a 

relação entre as oportunidades não realizadas e o uso de luvas. Para explanar os dados obƟdos 

e a sua evolução ao longo dos anos, é uƟlizada a seguinte escala: 

 [Insuficiente] – 0 a 25% 

 [Razoável] – 26 a 50% 

 [SaƟsfatório] – 51 a 75% 

 [Muito SaƟsfatório] – 76 a 100% 

No senƟdo a dar resposta ao Procedimento CIH.120 HIGIENE DAS MÃOS de 26/11/2015, foram 

realizadas (através da observação) auditorias à própria técnica da higiene das mãos, quer da 

lavagem com água e sabão quer da fricção com SABA, a 25% dos profissionais de cada serviço.  

O ano de 2022, tal como o de 2021, foram anos aơpicos, marcados pelo surto pandémico de 

infeção pelo vírus SARS-CoV-2, que implicou uma emergência de saúde pública de âmbito 

internacional. Todos, incluindo os profissionais de saúde, Ɵveram que reorganizar as suas vidas, 

serviços e aƟvidades, para colaborarem na implementação de medidas adotadas pelas 

enƟdades competentes com o propósito de prevenir a transmissão do vírus e combater a 

potencial calamidade pública resultante da COVID-19. Apesar deste facto, apenas um serviço 

não realizou as observações da adesão nos 5 momentos e da técnica da higiene das mãos. É de 

salientar que uma das mais-valias da pandemia foi demonstrar e enaltecer o quanto é 

importante a higiene das mãos, pois esta medida simples e rápida pode fazer a diferença e 

salvar vidas.  
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Resultados do Centro Hospitalar Barreiro-MonƟjo 
 

A taxa de adesão à higiene das mãos no CHBM foi de 82%, diminuindo 2,9 pontos percentuais 

comparaƟvamente a 2021. O grupo profissional que obteve maior valor percentual na adesão à 

higiene das mãos foi o dos Enfermeiros, com 88,64%. O que registou menor adesão foi o grupo 

“Outros profissionais de saúde” (terapeutas, técnicos de saúde - radiologista, técnica de 

cardiologia, técnico de laboratório, dieƟstas, assistentes sociais ou outros profissionais), com 

65,50%. ComparaƟvamente com o ano anterior, todas as categorias profissionais diminuíram as 

suas taxas de adesão, e o grupo “Outros profissionais de saúde” foi o que obteve menor adesão 

e uma diminuição de 6,03 pontos percentuais.  

 

 Adesão por Grupo Profissional 

 

 

 

 Avaliação por Momentos 

Em 2022, o 3º momento, “Depois de risco de exposição a sangue e fluidos corporais”, foi o que 

obteve maior taxa de adesão, com 93,09%. O momento que obteve menor adesão foi o 1º, 

“Antes do contacto com o doente”, com uma taxa de 75,20%. 

ComparaƟvamente ao ano de 2021, verificou-se uma subida no 2º e 3º momentos, de 1,88 e 

2,62 pontos percentuais, respeƟvamente. Verificou-se um decréscimo no 1º, 4, e 5º momento, 

nomeadamente de 6,23, 4,38 e 0,09 pontos percentuais. 

ANO 2022 
Categoria Profissional Oportunidades Ações Adesão  Avaliação 

Assistente Operacional 2437  1923 78,91% Muito saƟsfatório 
Enfermeiro/Parteiro 4429 3926 88,64% Muito saƟsfatório 

Médico 862 652 75,64% SaƟsfatório 
Outros profissionais de saúde 997 653 65,50% SaƟsfatório  

Total - todas as categorias 8725 7154 82,00% Muito saƟsfatório 
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ADESÃO POR MOMENTOS - ANO 2022 

Momentos Oportunidades  Ações  Adesão  Avaliação  
1. Antes do contacto com o 

doente 
3669  2759 75,20%  

SaƟsfatório 
2. Antes de um procedimento 

limpo/assépƟco 
782 642 82,10% Muito saƟsfatório 

3. Depois de risco de 
exposição a sangue e 
fluidos corporais 

724 674 93,09% Muito saƟsfatório 

4. Depois do contacto com o 
doente 

3345 3003 89,78% Muito saƟsfatório 

5. Depois do contacto com o 
ambiente envolvente do 
doente 

2382 2111 88,62% Muito saƟsfatório 

 

RelaƟvamente às oportunidades de adesão a boas práƟcas de higiene das mãos não 

concreƟzadas devido ao uso de luvas, verificou-se que em 1713 oportunidades não 

concreƟzadas, 722 estavam relacionadas com o uso de luvas, correspondendo assim a 42,15%. 

 

RELAÇÃO OPORTUNIDADES NÃO REALIZADAS COM O USO DE LUVAS –  
ANO 2022 

Momentos Não realizadas  Uso de 
luvas  

Adesão  

1.Antes do contacto com o doente 910  426 46,81% 
2.Antes de um procedimento 
limpo/assépƟco 

140 107 76,43% 

3.Depois de risco de exposição a sangue e 
fluidos corporais 

50 37 74,00% 

4.Depois do contacto com o doente 342 122 35,67% 
5.Depois do contacto com o ambiente 
envolvente do doente 

271 30 11,07% 

Total - todas as categorias 1713 722 42,15% 
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Taxa de Adesão a Boas Práticas de Higiene das Mãos nos anos de 2009 a 
2022 

 

Adesão por Categoria Profissional de 2014 a 2022 
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▪ 1AD - 1º momento (Antes do contacto com o doente) 

▪2APLA - 2º momento (Antes de Procedimentos limpos ou asséticos) 

▪3 DRES - 3º momento (Após risco de exposição a Fluidos orgânicos) 

▪4DCD - 4º momento (Após contacto com o doente) 

▪5DAED - 5º momento (Depois do contacto com ambiente envolvente do doente) 

Adesão por Momentos de 2014 a 2022 
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CONCLUSÃO 
 

A higiene das mãos é a medida mais simples, mais económica e mais eficaz de redução das 

IACS. É consensual que a transmissão de microrganismos entre os profissionais e entre estes e 

os doentes, através das suas mãos, é uma realidade tão importante que faz todo o senƟdo 

considerá-la como prioritária em todas as estratégias de prevenção da transmissão de infeção. 

O ano de 2022, assim como o de 2021, foram aơpicos, considerando a emergência de saúde 

pública e a situação excecional em que se viveu, face à infeção por SARS-CoV-2 e à pandemia de 

COVID-19. Face às adversidades com que nos deparámos nos úlƟmos anos, os serviços foram 

sujeitos a várias adaptações na organização, nas equipas, na uƟlização de novos equipamentos, 

na mobilidade de alguns profissionais e na redução da dimensão das equipas, o que originou 

alguma dificuldade em concreƟzar as observações e cumprir os prazos preconizados. É de 

salientar, que mesmo assim um serviço aderiu à campanha neste período, nomeadamente, a 

Unidade de Hospitalização Domiciliária Cirúrgica.  

ComparaƟvamente com o ano de 2021, verificou-se uma diminuição da taxa de adesão no 

CHBM de 2,9 pontos percentuais. A taxa de adesão mais elevada conƟnua a verificar-se no 

grupo profissional “Enfermeiros”, com 88,64%, seguida dos “Assistentes Operacionais” com 

78,91%, os “Médicos” com 75,64% e por fim os “Outros profissionais de saúde” com uma taxa 

de 65,50%. Todos os grupos profissionais diminuíram a sua taxa de adesão, nomeadamente, os 

“Outros Profissionais de Saúde”, 6,03 pontos percentuais, os “Enfermeiros”, 2,09 pontos 

percentuais, os Assistentes Operacionais”, 1,83 pontos percentuais e os “Médicos”, 0,53 pontos 

percentuais.  

No que diz respeito à taxa de adesão por momentos, verificou-se uma subida nos 2º e 3º 

momentos e uma descida no 1º, 4º e 5º momentos. O 1 º momento “Antes do contacto com o 

doente”, foi o momento que obteve menor adesão, e o que diminuiu significaƟvamente, 

nomeadamente 6,23 pontos percentuais. Esta situação jusƟfica análise, podendo ser 

parƟcularmente preocupante ou dever-se apenas ao uso de luvas, uma vez que no período 

pandémico o uso deste equipamento de proteção individual, por vezes excessivo, transmiƟa 

uma maior segurança aos profissionais de saúde aquando da prestação de cuidados.   
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Destacamos que é fundamental conƟnuar a reforçar a importância da higienização das mãos, 

mencionando o tema nas formações formais e informais, quer pela UL-PPCIRA, quer pelos Elos 

de Ligação nas reuniões e formações de serviço. É primordial formar e sensibilizar todos os 

grupos profissionais, no princípio de que a correta higienização das mãos é a medida mais 

simples e eficaz de controlo da infeção, contribuindo assim para a segurança do doente e a 

qualidade dos cuidados prestados.  

Após a análise dos dados obƟdos em cada serviço, verificou-se que sete serviços apresentaram 

taxa de adesão superior a 95%. Felicitamos os profissionais que desempenham funções nestes 

serviços, pois demonstram que as boas práƟcas são, não só exigíveis como possíveis.  

Cinco serviços obƟveram uma taxa de adesão inferior a 70%. 

É de destacar e felicitar que mesmo assim um serviço se empenhou para aderir à campanha da 

higiene das mãos em contexto pandémico, nomeadamente, a Unidade de Hospitalização 

Domiciliária – Área Cirúrgica.  

ComparaƟvamente ao ano anterior de 2021, dois serviços aumentaram expressivamente a taxa 

de adesão, um dos quais com 24,9 pontos percentuais e o outro com 23,7 pontos percentuais. 

Dois serviços diminuíram significaƟvamente a taxa de adesão, um dos quais em 17,5 pontos 

percentuais e o outro em 15,4 pontos percentuais.  

A nível nacional, a taxa de adesão dos profissionais de saúde à higienização das mãos foi de 

79,8%, diminuindo 0,7 pontos percentuais em relação ao ano de 2021. No CHBM, a taxa de 

adesão também diminuiu, 2,90 pontos percentuais. No entanto, a taxa de adesão à higiene das 

mãos no CHBM tem-se manƟdo, ao longo dos anos, sempre acima da taxa nacional. 

RelaƟvamente aos momentos preconizados para a higiene das mãos, a tendência observada 

nos anos anteriores manteve-se, ou seja, o primeiro momento “Antes do contacto com o 

doente” é o momento com menor taxa de adesão, tanto a nível nacional como no CHBM. 

Para avaliar o cumprimento do Procedimento Geral, CIH.120 “HIGIENE DAS MÃOS” do CHBM, 

foram realizadas auditorias, pelos profissionais de saúde dos serviços, da técnica da higiene das 

mãos, quer com água e sabão quer com SABA. 
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Após a análise dos relatórios remeƟdos pelos auditores internos, verificou-se a seguinte 

avaliação qualitaƟva dos serviços: três serviços não realizaram auditorias. Outros três serviços 

ainda não aderiram à implementação do procedimento acima mencionado.    

A pandemia desafiou os nossos profissionais de saúde que têm um papel de destaque na 

prevenção das IACS. Esta permiƟu dar enfase à importância da práƟca de higienização das 

mãos, a qual é fundamental e permite salvar vidas. 

Importa agora que cada serviço analise os resultados obƟdos e avalie onde poderão ser 

introduzidas melhorias para sensibilizar e envolver os profissionais de saúde na promoção da 

adesão à práƟca da higiene das mãos. 
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 Anexo I 

 Formulário de observação 
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Anexo II 

 Cartaz dos cinco momentos 
para a higiene das mãos 
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Anexo III 

 Impressos de registo para auditoria da técnica de lavagem 
e fricção- Procedimento Geral CIH.120 
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Anexo IV 

 Impressos de registo para o relatório da técnica de lavagem 
e fricção -  Procedimento Geral CIH.120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


