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SIGLAS E ACRONIMOS

CHBM- Centro Hospitalar Barreiro Montijo

CNHM - Campanha Nacional da Higiene das Maos

DGS - Direcdo Geral da Saude

HNSR- Hospital Nossa Senhora do Rosario

IACS- Infe¢Oes Associadas aos Cuidados de Saude

PPCIRA- Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia aos Antimicrobianos
SABA - Solugao Antissética de Base Alcodlica

UL-PPCIRA - Unidade Local- Programa de Prevencdo e Controlo de Infe¢Ges e de Resisténcia aos

Antimicrobianos
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INTRODUCAO

O Hospital Nossa Senhora do Rosario (HNSR), aderiu em 2009 a Campanha Nacional da Higiene
das Maos (CNHM), “Medidas Simples Salvam Vidas”, promovida em Portugal pelo Programa de
Prevencdo e Controlo de InfecOes e de Resisténcia aos Antimicrobianos (PPCIRA), programa
prioritario da Direcdo Geral da Saude (DGS). Esta campanha tem como objetivo a promocdo da
pratica da higiene das mdos de forma padronizada para todos os profissionais de saude,
contribuindo assim para a diminui¢do das infe¢Ges associadas aos cuidados de saude (IACS) e

controlo das resisténcias dos microrganismos aos antimicrobianos.

Na implementacdo da Campanha foram realizados dois periodos de observacdo (avaliacdo
diagndstica e de seguimento), com o objetivo de estabelecer uma linha de base relativamente a
adesdo dos profissionais a higiene das maos, mas a partir de 2010 apenas tem sido realizada

uma avaliacdo anual (periodo de observacdo).

Ao longo dos anos foram integrados nesta Campanha todos os servicos de internamento e de
ambulatoério do HNSR. Em 2011, o Hospital do Montijo, também aderiu a campanha com os
servicos de Medicina Interna, Unidade de Cirurgia de Ambulatério, Consultas Externas e
Urgéncia Basica da Unidade - Montijo, perfazendo assim a totalidade de 32 servigos a data

atual.

Em 2014 surge a “Campanha das Precaugdes Basicas de Controlo de Infegdo” (CPBCI),
englobando a CNHM. Em 2016 a sua designagao foi alterada para “Estratégia Multimodal de
Promocdo das PrecaucgOes Basicas de Controlo de Infecdo”, sendo esta composta por 10

componentes, sendo a segunda a da higiene das maos.

Os cinco momentos preconizados para a higiene das maos sdo:

1 - Antes do contacto com o doente

2 - Antes de um procedimento limpo/asséptico

3 - Depois de risco de exposi¢cao a sangue e fluidos corporais
4 - Depois do contacto com o doente

5 - Depois do contacto com o ambiente envolvente do doente

O presente relatério refere-se a avaliagdo e monitorizagdo (através da observagdo) da pratica da

higiene das maos no cumprimento dos cinco momentos. Apds a monitorizagdo, os dados foram
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inseridos numa plataforma nacional disponibilizada pelo PPCIRA/DGS, permitindo obter
relatérios automaticos globais e estratificados do CHBM e dos servigos que o integram. E
analisada a taxa de adesdo da higiene das maos por categoria profissional, por momentos, e a
relagdo entre as oportunidades ndo realizadas e o uso de luvas. Para explanar os dados obtidos

e a sua evolucdo ao longo dos anos, é utilizada a seguinte escala:

e [Insuficiente] -0 a 25%
e [Razoavel] —26 a 50%
e [Satisfatorio] — 51 a 75%

e [Muito Satisfatdrio] — 76 a 100%

No sentido a dar resposta ao Procedimento CIH.120 HIGIENE DAS MAOS de 26/11/2015, foram
realizadas (através da observacdo) auditorias a propria técnica da higiene das maos, quer da

lavagem com agua e sabado quer da friccao com SABA, a 25% dos profissionais de cada servigo.

O ano de 2022, tal como o de 2021, foram anos atipicos, marcados pelo surto pandémico de
infecao pelo virus SARS-CoV-2, que implicou uma emergéncia de saude publica de ambito
internacional. Todos, incluindo os profissionais de saude, tiveram que reorganizar as suas vidas,
servicos e atividades, para colaborarem na implementacdo de medidas adotadas pelas
entidades competentes com o propdsito de prevenir a transmissao do virus e combater a
potencial calamidade publica resultante da COVID-19. Apesar deste facto, apenas um servigo
ndo realizou as observag¢des da adesdo nos 5 momentos e da técnica da higiene das mios. E de
salientar que uma das mais-valias da pandemia foi demonstrar e enaltecer o quanto é
importante a higiene das maos, pois esta medida simples e rapida pode fazer a diferenga e

salvar vidas.
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Resultados do Centro Hospitalar Barreiro-Montijo

A taxa de adesdo a higiene das mdos no CHBM foi de 82%, diminuindo 2,9 pontos percentuais
comparativamente a 2021. O grupo profissional que obteve maior valor percentual na adesao a
higiene das maos foi o dos Enfermeiros, com 88,64%. O que registou menor adesdo foi o grupo
“Outros profissionais de saude” (terapeutas, técnicos de salde - radiologista, técnica de
cardiologia, técnico de laboratdrio, dietistas, assistentes sociais ou outros profissionais), com
65,50%. Comparativamente com o ano anterior, todas as categorias profissionais diminuiram as
suas taxas de adesdo, e o grupo “Outros profissionais de saude” foi o que obteve menor adesdo

e uma diminui¢do de 6,03 pontos percentuais.

» Adesao por Grupo Profissional

ANO 2022
Categoria Profissional Oportunidades Agoes Adesao Avaliagao
Assistente Operacional 2437 1923 78,91%  Muito satisfatério
Enfermeiro/Parteiro 4429 3926 88,64% Muito satisfatorio
Médico 862 652 75,64% Satisfatorio
Outros profissionais de satide 997 653 65,50% Satisfatdrio
Total - todas as categorias 8725 7154 82,00% Muito satisfatorio

» Avaliagdo por Momentos

Em 2022, o 32 momento, “Depois de risco de exposi¢cdo a sangue e fluidos corporais”, foi o que
obteve maior taxa de adesdo, com 93,09%. O momento que obteve menor adesdo foi o 19,

“Antes do contacto com o doente”, com uma taxa de 75,20%.

Comparativamente ao ano de 2021, verificou-se uma subida no 22 e 32 momentos, de 1,88 e
2,62 pontos percentuais, respetivamente. Verificou-se um decréscimo no 19, 4, e 52 momento,

nomeadamente de 6,23, 4,38 e 0,09 pontos percentuais.
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Momentos Oportunidades  Ag¢bes Adesao Avaliacao
1. Antes do contacto com o 3669 2759 75,20%
doente Satisfatdrio
2. Antes de um procedimento 782 642 82,10% Muito satisfatdrio
limpo/asséptico
3. Depois de risco de 724 674 93,09% Muito satisfatdrio

exposi¢ao a sangue e
fluidos corporais

4. Depois do contacto com o 3345 3003 89,78% Muito satisfatorio
doente

5. Depois do contacto com o 2382 2111 88,62% Muito satisfatorio
ambiente envolvente do
doente

Relativamente as oportunidades de adesdo a boas prdticas de higiene das mados ndo
concretizadas devido ao uso de luvas, verificou-se que em 1713 oportunidades nao

concretizadas, 722 estavam relacionadas com o uso de luvas, correspondendo assim a 42,15%.

Momentos Nao realizadas Uso de Adesao
luvas
1.Antes do contacto com o doente 910 426 46,81%
2.Antes de um procedimento 140 107 76,43%
limpo/asséptico
3.Depois de risco de exposi¢cao a sangue e 50 37 74,00%
fluidos corporais
4.Depois do contacto com o doente 342 122 35,67%
5.Depois do contacto com o ambiente 271 30 11,07%
envolvente do doente
Total - todas as categorias 1713 722 42,15%
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Evolu¢cao dos Resultados da Campanha da Higiene das Maos
no CHBM

Taxa de Adesao a Boas Praticas de Higiene das Maos nos anos de 2009 a
2022
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Higienizacio das Maos nos anos de 2014 a 2022:

Oportunidades/Acoes Realizadas

22444

9007 8968 8551 8725
&v WV
O O
6749 7016
3606
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=O==Total de oportunidades O Total de agbes realizadas

Adesao por Momentos de 2014 a 2022

1AD 71% 6% 0% 63% 71% 73% 80% 81% 75%

2 APLA 86% 86% 90% 80% 80% 86% 84% 80% 82%

3 DRES 91% 93% 92% 86% 90% 90% 87% 90% 93%

4 DCD 87% 85% 90% 85% 90% 89% 93% 94% 90%

5 DAED 78% 80% 879 90% 89% 89%

H2014 H2015 H2016 M2017 H2018 2019 ®2020 =2021 2022

= 1AD - 1° momento (Antes do contacto com o doente)

=2APLA - 2° momento (Antes de Procedimentos limpos ou asséticos)
=3 DRES - 3° momento (Apos risco de exposi¢iio a Fluidos orgénicos)
*4DCD - 4° momento (Apés contacto com o doente)

=SDAED - 5° momento (Depois do contacto com ambiente envolvente do doente)
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CONCLUSAO

A higiene das mados é a medida mais simples, mais econdmica e mais eficaz de redugao das
IACS. E consensual que a transmissdo de microrganismos entre os profissionais e entre estes e
os doentes, através das suas maos, € uma realidade tdo importante que faz todo o sentido

considera-la como prioritaria em todas as estratégias de prevenc¢do da transmissao de infecao.

O ano de 2022, assim como o de 2021, foram atipicos, considerando a emergéncia de saude
publica e a situagdo excecional em que se viveu, face a infe¢do por SARS-CoV-2 e a pandemia de
COVID-19. Face as adversidades com que nos deparamos nos ultimos anos, os servicos foram
sujeitos a varias adaptagdes na organizagao, nas equipas, na utilizagdo de novos equipamentos,
na mobilidade de alguns profissionais e na reducdo da dimensdo das equipas, o que originou
alguma dificuldade em concretizar as observacdes e cumprir os prazos preconizados. E de
salientar, que mesmo assim um servigo aderiu a campanha neste periodo, nomeadamente, a

Unidade de Hospitalizacdo Domicilidria Cirurgica.

Comparativamente com o ano de 2021, verificou-se uma diminuigao da taxa de adesao no
CHBM de 2,9 pontos percentuais. A taxa de adesdo mais elevada continua a verificar-se no
grupo profissional “Enfermeiros”, com 88,64%, seguida dos “Assistentes Operacionais” com
78,91%, os “Médicos” com 75,64% e por fim os “Outros profissionais de saide” com uma taxa
de 65,50%. Todos os grupos profissionais diminuiram a sua taxa de adesdao, nomeadamente, os
“Outros Profissionais de Saude”, 6,03 pontos percentuais, os “Enfermeiros”, 2,09 pontos
percentuais, os Assistentes Operacionais”, 1,83 pontos percentuais e os “Médicos”, 0,53 pontos

percentuais.

No que diz respeito a taxa de adesdo por momentos, verificou-se uma subida nos 22 e 39
momentos e uma descida no 12, 42 e 52 momentos. O 1 2 momento “Antes do contacto com o
doente”, foi o momento que obteve menor adesdo, e o que diminuiu significativamente,
nomeadamente 6,23 pontos percentuais. Esta situacdo justifica andlise, podendo ser
particularmente preocupante ou dever-se apenas ao uso de luvas, uma vez que no periodo
pandémico o uso deste equipamento de protegao individual, por vezes excessivo, transmitia

uma maior seguranca aos profissionais de salde aquando da prestacdo de cuidados.
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Destacamos que é fundamental continuar a reforcar a importancia da higienizacdo das m3os,
mencionando o tema nas formacdes formais e informais, quer pela UL-PPCIRA, quer pelos Elos
de Ligacdo nas reuniBes e formacdes de servico. E primordial formar e sensibilizar todos os
grupos profissionais, no principio de que a correta higienizacdo das maos é a medida mais
simples e eficaz de controlo da infecdo, contribuindo assim para a seguranca do doente e a

qualidade dos cuidados prestados.

Apds a analise dos dados obtidos em cada servico, verificou-se que sete servicos apresentaram
taxa de adesdo superior a 95%. Felicitamos os profissionais que desempenham func¢des nestes

servicos, pois demonstram que as boas praticas sdo, ndo sé exigiveis como possiveis.
Cinco servicos obtiveram uma taxa de adesdo inferior a 70%.

E de destacar e felicitar que mesmo assim um servico se empenhou para aderir 8 campanha da
higiene das mdos em contexto pandémico, nomeadamente, a Unidade de Hospitalizacdo
Domicilidria — Area Cirurgica.

Comparativamente ao ano anterior de 2021, dois servicos aumentaram expressivamente a taxa
de adesdo, um dos quais com 24,9 pontos percentuais e o outro com 23,7 pontos percentuais.

Dois servicos diminuiram significativamente a taxa de adesdo, um dos quais em 17,5 pontos

percentuais e o outro em 15,4 pontos percentuais.

A nivel nacional, a taxa de adesdo dos profissionais de saude a higienizacdo das maos foi de
79,8%, diminuindo 0,7 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2021. No CHBM, a taxa de
adesdao também diminuiu, 2,90 pontos percentuais. No entanto, a taxa de adesao a higiene das
mados no CHBM tem-se mantido, ao longo dos anos, sempre acima da taxa nacional.
Relativamente aos momentos preconizados para a higiene das maos, a tendéncia observada
nos anos anteriores manteve-se, ou seja, o primeiro momento “Antes do contacto com o

doente” é o momento com menor taxa de adesdo, tanto a nivel nacional como no CHBM.

Para avaliar o cumprimento do Procedimento Geral, CIH.120 “HIGIENE DAS MAOS” do CHBM,
foram realizadas auditorias, pelos profissionais de saude dos servigos, da técnica da higiene das

maos, quer com agua e sabdo quer com SABA.

UL-PPCIRA-CHBM 10



RELATORIO DA SEGUNDA COMPONENTE HIGIENE DAS MAOS 2022

Apds a andlise dos relatdrios remetidos pelos auditores internos, verificou-se a seguinte
avaliagao qualitativa dos servigos: trés servigos ndo realizaram auditorias. Outros trés servigos

ainda ndo aderiram a implementacdo do procedimento acima mencionado.

A pandemia desafiou os nossos profissionais de saude que tém um papel de destaque na
prevencdo das IACS. Esta permitiu dar enfase a importdncia da pratica de higienizacdo das

maos, a qual é fundamental e permite salvar vidas.

Importa agora que cada servico analise os resultados obtidos e avalie onde poderdo ser
introduzidas melhorias para sensibilizar e envolver os profissionais de saide na promocao da

adesdo a pratica da higiene das maos.
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Os seus 5> momentos para a L
HIGIENE DAS MAQS

e Cartaz dos cinco momentos
para a higiene das maos

Anexo 22 do Guia de implemeniagdo

A OMS tomou todes =
wpreas os implicte. A

Higlenizar as mios antes de tocar num doente enquanto se apeoxdma dele.
Para peoteger o doente de MICIONZANSMOs Gue IRANSPONamos nas mics.

Antes de qual [ di dvendo o contacto directo ou indivecto com muccsas, pele
com soluglo de dade, dspositivo médico wasivo ou equip
Apés qualquer proced: que real ou emwoha a gho das mios a um fluido
a*toh&paﬂumtuwhmmm
Para proteger o peofissional de sadide ¢ 0 amb dad Glo de gar do doente.
b as mics apés ter contactado com um doente, quando deta o amblente
emdvemnbmum
Para pecteger o peofissional de sadide ¢ 0 amb da d gio de Bar do doente.
Quando o prof: | de sadide abandona o amb do doente apds ter tocado
em equip P ou outras superficies inanimadas, mesmo sem ter tocado
no doente.
Para pecteger o peofk | ¢ 0 amb da d agdo de gar do doente.
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Anexo Il

e Impressos de registo para auditoria da técnica de lavagem
e friccao- Procedimento Geral CIH.120

Qy PROCEDIMENTO GERAL HIGIENE DAS MAOS
2 LAVAGEM DAS MAOS SERVICO

AUDITORIA AS PRATICAS
o Profissional: Med,  Enf. [JAd ]

Oul_] 1

A Divulgacao,/Conhecimento do Procedimento

a1 @ procedimento esta impresso, arquivado e disponivel no servigo

a2 O procedimento esta disponivel na intranet e acessivel 24 h no servigo
a3 0 procedimento foi apresentado e discutido na equipa

B Principios de Qualidade Gerais do Procedi ti

Bt Auséncia de joias e adornos antes da lavagem das maos

Molha as méos com dgua

Aplica sabdo suficiente para cobrir todas as superficies das maos

a

Esfrega as palmas das mdos, uma na outra

Esfrega a palma direita sobre o dorso esquerdo com os dedos entrelagados e vice-
Bs versa
Esfrega a palma com palma com os dedos entrelagados

BE

Esfrega a parte de tras dos dedos nas palmas opostas com os dedos entrelagados
|87

Esfrega o polegar esquerde em sentido rotativo, entrelagado na palma direita e vice-
Bs versa

Esfrega rotativamente para tras a para a frente os dedos da mao direita na palma da
B3 mio esquerda e vice-versa

g |EMXagua as mdos com dgua

Seca as maos com toalhete descartavel

81z Utiliza o toalhete para fechar a torneira se esta for de comando manual

Realiza a lavagem das méos durante 40 a 60 segundos

Observagbes:

PROCEDIMENTO GERAL HIGIENE DAS MAOS
FRICCAO DAS MAOS SERVICO
AUDITORIA AS PRATICAS
_ Daa_ / /  Auditor Profissional: Med.  Enf. [JAO | u[d [

A Divulgagdo/Conhecimento do Procedimento

a1 0 procedimento estd impresso, arquivado e disponivel no servigo

a2 0 procedimento estd disponivel na intranet e acessivel 24 h no servigo
d 0 procedimento foi apresentado e discutido na equipa

B Principios de Qualidade Gerais do Procedimento

e Auséncia de joias e adornos antes da frigio das méos

Aplica o produto numa mio em forma de concha para cobrir todas as superficies

2 Esfrega as palmas das mios, uma na outra

Esfrega a palma direita sobre o dorso esquerdo com os dedos entrelagados e vice-versa

b Esfrega a palma com palma com os dedos entrelagados
i Esfrega a parte de tras dos dedos nas palmas opostas com os dedos entrelagados

Esfrega o polegar esquerdo em sentido rotativo, entrelacado na palma direita e vice-versa
87

Esfrega rotativamente para tréas a para a frente os dedos da méo direita na palma da méo
E esquerda e vice-versa
= Realiza a frigo das mdos durante 20 a 30 segundos
Observacbes:
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RELATORIO DA SEGUNDA COMPONENTE HIGIENE DAS MAOS 2022

Anexo IV

e Impressos de registo para o relatorio da técnica de lavagem
e friccao - Procedimento Geral CIH.120

y AUDITORIA AO PROCEDIMENTO GERAL SERVIGO
CEBM Higiene das Maqs -Lavagem
Borreire Meni e RELATORIO
Daz_ /__/__ Enf Audior Mis:
|A | Divulgacio/Conhecimento do Procedimento
O procedimento esta impresso, arquivado e disponivel no
2 [} 0 #DIVi0!
Al |servico
O procedimento estd disponivel na intranet e acessivel 24 h no
= 2 o o #DIVI0!
A2 |servico
Az |0 procedimento foi apresentado e discutido na equipa 5 0 0 #DIvio!
B |Principios de Qualidade Gerais do Procedimento
g1 |Auséncia de joias e adornos antes da lavagem das méos 4 o 0 #DIV/O!
g2 |Molha as mios com agua 2 0 0 #DIV/0!
Aplica sabdo suficiente para cobrir todas as superficies das o o 9 DR
B3 |mios
n4 |Esfrega as palmas das mios, uma na outra 3 0 0 #DIVIO!
Esfrega a palma direita sobre o dorso esquerdo com os dedos
e 3 o 0 #DIVI0L
Bs |entrelagados e vice-versa
- Esfrega a palma com palma com os dedos entrelagados 3 0 0 #DIViO!
Esfrega a parte de trés dos dedos nas palmas opostas com os| 5 o a bt
B7 |dedos entrelagados
Esfrega o polegar esquerdo em sentido rotativo, entrelagado na = o 5 e
es |palma direita e vice-versa
Esfrega rotativamente para tras a para a frente os dedos da
e 5 : 3 0 o | #oivior
mo direita na palma da m8o esquerda e vice-versa
s10 |ENXagua as mdos com agua 3 0 0 #DIVIO!
s |Seca as mdos com toalhete descartavel 4 0 0 #DIVi0!
Utiliza o toalhete para fechar a torneira se esta for de comando = o o SO0
B12 [manual
s Realiza a lavagem das m&os durante 40 a 60 segundos 4 o 0 #DIVio!
TOTAL 50 0 0 o 0 #HDIVIOL
Observagoes:
T e DDA IC CIMMATE ATINIT AN S,
@ AUDITORIA AO PROCEDIMENTO GERAL SERVIGO
CmEmBM Higiene das Ma?s - Fricgdo
Borraies Maniia e RELATORIO
B, f Enf Auditor, Més
A  |Divulgagdo/Conhecimento do Procedimento
O procedimento estd impresso, arquivado e disponivel no
& 3 o 0 #DIVID!
A1 |servigo
O procedimento estd disponivel na intranet e acessivel 24h no
: 3 o 0 #DIViD!
A2 |servigo
a2 |0 procedimento foi apresentado e discutido na equipa & o & Eadlind]
B |Principios de Qualidade Gerais do Procedimento
B1  |Auséncia de joias e adornos antes da fricBo das mios 5 0 0 #DIvV/o!
Aplica o produto numa m8o em forma de concha para cobrir 5 o o At
B2 [todas as superficies
B2 |Esfrega as palmas das mios, uma na outra =+ i 1 okl
Esfrega a palma ldlrEltE sobre o dorso esquerdo com os dedos, 5 o o i
B4 |entrelagados e vice-versa
B5 |Esfrega a palma com palma com os dedos entrelagados 4 0 0 #DIV/0!
Esfrega a parte de trés dos dedos nas palmas opostas com os|
4 o o #DIv/0!
Bt |dedos entrelagados
Esfrega o polegar esquerdo em sentido rotativo, entrelacado
i 5 4 0 0 #DIVIO!
B [na palma direita e vice-versa
Esfrsga rotativamente paramtrés a para a frente os dedos da 5 5 5 s
B2 |méo direita na palma da mio esquerda e vice-versa
Realiza a frigio das m&os durante 20 a 30 segundos 3 0 i K2
TOTAL 50 o 0 0 0 #DIVID!
Observagdes:

N° DE PROFISSIONAIS AUDITADOS:
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